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1. Wprowadzenie

Od 13 grudnia 2024 r. nowe rozporzadzenie w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw — rozporzadzenie
(UE) 2023988 (') — okresla nowe ogdlne ramy bezpieczenstwa konsumenckich produktéw niespozywczych w UE.
Uchylito ono takze poprzednig dyrektywe w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktow (dyrektywa 2001/95/WE) (3.

Wytyczne te, wymagane na podstawie art. 17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw, maja
poméc przedsigbiorstwom, a zwlaszcza matym i $rednim przedsigbiorstwom (MSP), w tym mikroprzedsigbiorstwom,
w lepszym zrozumieniu oraz wypelnianiu obowigzkéw wynikajacych z nowego rozporzadzenia. W tym celu,
opracowujac wytyczne, Komisja skonsultowata si¢ z przedstawicielami MSP oraz mikroprzedsigbiorstw w ramach
dotyczacej ich rady konsultacyjnej ds. rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw, a takze
uwzglednila kwestie dotyczace wykladni rozporzadzenia podniesione przez zainteresowane strony w pierwszym roku
jego wdrazania.

Gléwnym celem rozporzadzenia w sprawie ogélnego bezpieczenistwa produktéw jest zapewnienie wprowadzania do
obrotu lub udost¢pniania na rynku UE wylacznie bezpiecznych produktéw. Istotne znaczenie ma ochrona konsumentéw
w UE przed niebezpiecznymi produktami oraz zapewnienie przedsigbiorstwom réwnych warunkéw dzialtania.

W rozporzgdzeniu w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw ustanowiono ogélne wymaganie bezpieczenstwa,
zgodnie z ktérym podmioty gospodarcze powinny wprowadzaé do obrotu lub udostepnia¢ na rynku UE tylko
produkty bezpieczne. W rozporzadzeniu w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw ustanowiono spdjny zestaw
minimalnych wymogéw w zakresie bezpieczenstwa produktéw, ktére przedsigbiorstwa muszg spelnié, aby
zagwarantowa¢, ze na rynek UE trafia wylgcznie produkty bezpieczne. Wymogi te majg zastosowanie do produktéw
w zakresie, w jakim nie istnieja szczegélowe przepisy prawa unijnego majace ten sam cel, ktdére regulowalyby
bezpieczenstwo danych produktéw lub ryzyko zwiazane z tymi produktami.

Krajowe organy nadzoru rynku egzekwuja obowigzki okreslone w rozporzadzeniu w sprawie ogélnego bezpieczefistwa
produktéw. Sprawdzaja, czy produkty obecne na rynku UE s3 bezpieczne i czy przedsigbiorstwa wypelniaja swoje
obowigzki. W przypadku wykrycia produktu niebezpiecznego panstwa czlonkowskie informuja si¢ wzajemnie za
posrednictwem unijnego systemu wczesnego ostrzegania Safety Gate, ktérym zarzadza Komisja Europejska;
Informowaniu spoleczefistwa stuzy portal Safety Gate (). Pafistwa czlonkowskie moga réwniez nakladaé grzywny na
przedsi¢biorstwa, ktére naruszaja swoje obowigzki wynikajace z rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktéw.

Niniejsze wytyczne majg charakter wylgcznie informacyjny — moc prawng ma tylko tekst aktu normatywnego UE. Wizelkie
rozstrzygajgce interpretacje przepisow prawa muszq opieral si¢ na tresci rozporzgdzenia w sprawie ogdlnego bezpieczeristwa
produktéw lub innych odpowiednich przepiséw unijnych. Wigzgca wykladnia przepiséw unijnych nalezy do wylgcznej kompetencji
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Poglgdy przedstawione w tym przewodniku nie mogg przesgdzac o stanowisku, jakie
Komisja moze zajg¢ przed Trybunatem Sprawiedliwosci.

Informacje przedstawione w niniejszym dokumencie majg charakter generalny i nie odnoszg sig bezposrednio do zadnych
konkretnych oséb fizycznych ani podmiotow.

Komisja Europejska ani zadna osoba dziatajgca w jej imieniu nie odpowiada za jakiekolwiek wykorzystanie ponizszych informacji.
Niniejsze wytyczne odzwierciedlajg stan rzeczy w chwili ich opracowania. Zaproponowane wytyczne mogg zatem ulec zmianie
W poZniejszym terminie.

1.1 Jakie przedsiebiorstwa podlegaja obowigzkom wynikajacym z rozporzadzenia w sprawie ogélnego
bezpieczefistwa produktéw?

Wszystkie przedsigbiorstwa uczestniczace w laficuchu dostaw maja do odegrania role w zapewnianiu
bezpieczefistwa produktéw i w zwigzku z tym maja odpowiednie obowigzki do wypelnienia.

Obowigzki wynikajace z rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw dotyczg przedsigbiorstw kazdej
wielkosci ().

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogblnego bezpieczefistwa
produktéw, zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajace dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG
(Dz.U.L 1352 23.5.2023, 5. 1).

() Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw
(Dz.U.L 11z 15.1.2002, s. 4).

() Portal Safety Gate, https://ec.europa.eu/safety-gate[#[screen/home.

(*) Z wyjatkiem niektérych obowigzkéw dostawcéw internetowych platform handlowych, jak wyjasniono w pkt 3.3 niniejszych

wytycznych.
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Generalnie w rozporzadzeniu w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw rozrdznia si¢ dwie gtéwne kategorie
przedsigbiorstw:

A)

Podmioty gospodarcze: termin ten oznacza producenta, upowaznionego przedstawiciela, importera, dystrybutora,
dostawce ustug realizacji zamowieni lub kazdg inng osobg fizyczng lub prawng podlegajaca obowigzkom zwigzanym
z wytwarzaniem produktéw lub udostepnianiem ich na rynku zgodnie rozporzadzeniem w sprawie ogélnego
bezpieczenstwa produktéw;

—  producent to kazda osoba fizyczng lub prawna, ktéra wytwarza produkt lub ktéra zleca zaprojektowanie lub
wytworzenie produktu i sprzedaje ten produkt pod wlasna nazwa lub wlasnym znakiem towarowym;

—  upowazniony przedstawiciel to kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra ma miejsce zamieszkania lub siedzibe
w Unii oraz otrzymata od producenta pisemne upowaznienie do wystgpowania w jego imieniu w zakresie
okreslonych zadan w odniesieniu do obowiazkéw producenta wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie
ogdlnego bezpieczenstwa produktow;

—  importer to osoba fizyczna lub prawna majaca miejsce zamieszkania lub siedzib¢ w Unii, wprowadzajaca do
obrotu w Unii produkt pochodzacy z pafistwa trzeciego.

—  dystrybutor to osoba fizyczna lub prawna w laficuchu dostaw, niebedaca producentem ani importerem, ktéra
udostepnia produkt na rynku.

—  dostawcg uslug realizacji zaméwien jest kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra $wiadczy, w ramach
dzialalnosci handlowej, co najmniej dwie z nastgpujacych ustug: magazynowanie, pakowanie, adresowanie
i wysylanie produktéw, nie bedac ich wlascicielem, z wylaczeniem ustug pocztowych zdefiniowanych w art. 2
pkt 1 dyrektywy 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, ustug doreczania paczek zdefiniowanych
w art. 2 pkt 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018644 oraz wszelkich innych ustug
pocztowych lub ustug transportu towaréw;

—  osobg odpowiedzialng za produkty wprowadzane do obrotu w Unii (,0soba odpowiedzialna”) jest podmiot
gospodarczy majacy miejsce zamieszkania lub siedzibe w Unii, ktéry odpowiada za zadania okreslone w art. 4
ust. 3 rozporzadzenia w sprawie nadzoru rynku (rozporzadzenie (UE) 2019/1020) i w rozporzadzeniu
w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw (szczegétowe informacje na temat tych zadan znajduja sig
w pkt 3.2).

Dostawcy internetowych platform handlowych

Dostawcy internetowych platform handlowych $wiadcza uslugi posrednictwa miedzy przedsigbiorcami
i konsumentami w odniesieniu do ofert produktdéw, korzystajgc z interfejsu internetowego, zgodnie
z rozporzgdzeniem (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych — ,DSA”).

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw termin ,przedsigbiorca” oznacza
kazdg osobe fizyczng lub prawna, ktdra dziala, w tym za posrednictwem jakiejkolwiek osoby dzialajacej w jej
imieniu lub na jej rzecz, w celach zwigzanych z jej dzialalnoScig handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub
zawodows.

Transakcje migdzy samymi konsumentami nie sa objete zakresem stosowania rozporzadzenia w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw.

Pafistwa przedsi¢biorstwo moze naleze¢ do wigcej niz jednej kategorii dzialalno$ci, w zalezno$ci od ustug
$wiadczonych w odniesieniu do réznych produktéw. Ustuga, ktérg Padistwo oferujg w odniesieniu do danego
produktu, decyduje o tym, czy dzialaja Paiistwo jako podmiot gospodarczy, czy jako dostawca internetowej platformy
handlowej.

Przyklad 1: przedsigbiorstwo, ktdre odsprzedaje produkty, moze dziatal zaréwno jako (i) dystrybutor produktéw, ktdre zakupito od
producenta, i odsprzedaje je na rynku; jak i (ii) producentem produktéw, ktdrych marke zmienito i sprzedaje pod wlasng nazwg.

Przyktad 2: dostawce internetowej platformy handlowej mozna uznaé za (i) dostawcg internetowej platformy handlowej dla
produktéw, w odniesieniu do ktdrych swiadczy on jedynie ustuge posrednictwa; (i) dostawce ustug realizacji zamdwiert dla
produktéw, w odniesieniu do ktérych swiadczy ustuge realizacji zaméwier, oraz (iii) producenta produktéw sprzedawanych pod
wlasng nazwg.

ogoélnego bezpieczenstwa produktéw.

W odpowiednich sekcjach niniejszych wytycznych mozna znaleZ¢ informacje na temat obowigzkéw
zwigzanych z bezpieczefistwem produktéow, ktore zostaly okre§lone w rozporzadzeniu sprawie
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W niniejszych wytycznych wyjasniono, jakie obowigzki wynikajg z rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktow.

Obowiazki te majg zastosowanie od 13 grudnia 2024 r. i dotycza wszystkich produktéw na rynku UE, ktére
wchodza w zakres rozporzadzenia w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktow (niezaleznie od miejsca ich
wytworzenia).

Panstwa cztonkowskie nie mogg utrudnia¢ udostepniania na rynku produktéw objetych wczesniejsza dyrektywa w sprawie
0gblnego bezpieczenistwa produktéw (), ktore sg zgodne z tg dyrektywy i ktére zostaly wprowadzone do obrotu przed
dniem 13 grudnia 2024 r.

Rozporzadzenie w sprawie ogoblnego bezpieczenstwa produktéw obejmuje szeroka game produktéw
i w zwigzku z tym nie ustanawia szczegélowych obowigzkéw dla konkretnych sektoréw. W przypadku
produktéw objetych szczegélowymi zasadami sektorowymi UE rozporzadzenie w sprawie ogdlnego bezpieczeristwa
produktéw uzupelnia te przepisy sektorowe (jak blizej wyjasniono w pkt 2.2 niniejszych wytycznych).

Nalezy pamietal, ze dostarczanie bezpiecznych produktéw konsumentom jest nie tylko wymogiem prawnym,
ale réwniez zwigksza zaufanie do Panstwa przedsiebiorstwa.

1.2 Czym jest produkt bezpieczny?

Zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw do obrotu moga by¢ wprowadzane wylacznie
produkty bezpieczne. To wlasnie nazywamy ogélnym wymaganiem bezpieczenstwa.

Produkt uwaza sie za bezpieczny, jezeli w zwyklych lub dajacych si¢ racjonalnie przewidzie¢ warunkach uzywania,
W tym w rzeczywistym czasie uzywania, nie stwarza jakiegokolwiek ryzyka lub stwarza jedynie dopuszczalne minimalne
ryzyko zgodne z jego uzywaniem, odpowiadajace wysokiemu poziomowi ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
konsumentéw.

Zgodnie z definicjg zdrowia ustanowiona przez Swiatowa Organizacje Zdrowia definicja ta obejmuje réwniez ryzyko dla
zdrowia psychicznego. Na przyklad projekt i przewidywane wykorzystanie produktu nie powinny stwarzaé ryzyka dla
zdolnosci poznawczych konsumentéw ani powodowa¢ depresji, niepokoju lub pogorszenia jakosci snu.

Nalezy rowniez wzigé pod uwage wszelkie zagrozenia dla $rodowiska, ilekro¢ wigza si¢ one z ryzykiem dla zdrowia
i bezpieczenstwa konsumentéw.

Aby méc spehni¢ ogdlne wymaganie bezpieczenstwa, produkt musi zatem zosta¢ poddany ocenie potencjalnego ryzyka,
jakie moze on stwarza¢ dla zdrowia i bezpieczefistwa konsumentéw (ocena ryzyka), z uwzglednieniem wszystkich
istotnych aspektéw produktu, oraz musi by¢ zaprojektowany w taki sposéb, aby wyeliminowac takie ryzyko.

Uznaje sig, ze produkt jest bezpieczny, jezeli w odniesieniu do kazdego z zagrozefi dla bezpieczefistwa, jakie
moze stwarzaé, spelnia odpowiednie obowiazujace normy europejskie, do ktérych odniesienia opublikowano
w Dzienniku Urzedowym UE (%), lub, w przypadku braku takich norm, krajowe wymagania w zakresie zdrowia
i bezpieczefistwa zawarte w prawie panstwa czlonkowskiego, w ktérym produkt jest udostepniany. Innymi stowy,
produkty takie korzystaja z domniemania zgodnosci z ogélnym wymaganiem bezpieczefistwa (7).

() Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktow
(DzU.L 11 2 15.1.2002, 5. 4).

(") Zob. np. decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2019/1698 z dnia 9 pazdziernika 2019 r. w sprawie norm europejskich dotyczacych
produktéw, opracowanych na potrzeby dyrektywy 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw (Dz.U. L 259 z 10.10.2019, s. 65).

() Nalezy zauwazy¢, ze domniemanie zgodnosci z opisanym tu ogdlnym wymaganiem bezpieczenstwa nie uniemozliwia organom
nadzoru rynku stosowania jakichkolwiek odpowiednich $rodkéw na podstawie rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa
produktéw, w przypadku gdy istnieja dowody na to, ze pomimo takiego domniemania produkt jest niebezpieczny (por. art. 7 ust. 3
rozporzadzenia w sprawie ogblnego bezpieczenstwa produktow).
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Czym sq normy europejskie i jak mozna z nich korzystac?

W niektorych obszarach i w odniesieniu do niektérych produktéw Komisja Europejska zwraca si¢ do jednej
z oficjalnych organizacji normalizacyjnych (CEN, CENELEC i ETSI) o opracowanie norm, ktére ujmujg oraz
przeksztalcaja ogblne wymaganie bezpieczenstwa zawarte w rozporzadzeniu w sprawie ogdlnego bezpieczeristwa
produktéw w normy techniczne. Odniesienia do tych norm sa publikowane w Dzienniku Urzedowym UE. Normy te
stanowig podstawe domniemania zgodno$ci z ogdlnym wymaganiem bezpieczeiistwa produktéw, ktdre zostaly
opracowane zgodnie z tymi normami w odniesieniu do zagroZzen objetych tymi normami. Wykaz norm na
potrzeby rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw jest regularnie aktualizowany i publicznie
dostepny (f). Normy europejskie, do ktérych odniesienia opublikowano zgodnie z dyrektywa 2001/95/WE, wciaz
stanowia podstawe domniemania zgodnosci z ogdélnym wymaganiem bezpieczenistwa okreslonym w rozporzadzeniu
w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw. Te normy europejskie mozna znaleZé w katalogu krajowych
organizacji normalizacyjnych.

Chociaz normy te nie s3 prawnie wigzace, zacheca si¢ podmioty gospodarcze do ich stosowania, jezeli istnieja.
Powdd jest taki, ze przestrzeganie tych norm to dla podmiotéw gospodarczych prosty sposéb na spelnienie
obowigzku wprowadzania do obrotu w UE wylacznie bezpiecznych produktéw. W normach europejskich
wyraznie okre§lono wymogi techniczne i metody badan, ktére przyczyniaja si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa
produktéw.

Poniewaz normy techniczne nie sg obligatoryjne, producenci moga zawsze stosowa¢ inne metody wewnetrzne w celu
wykazania bezpieczefistwa swoich produktéw. Wéwczas jednak produkty te nie beda objete domniemaniem
zgodnosci z ogblnym wymaganiem bezpieczenstwa, a obowigzkiem producenta bedzie dokladne wykazanie, w jaki
spos6b zaradzono zidentyfikowanym zagrozeniom dla bezpieczefistwa (przez wyeliminowanie lub zlagodzenie).
Stosowanie norm europejskich ulatwia tym samym przedsigbiorstwom przestrzeganie przepisow w aspektach
objetych tymi normami.

Moze si¢ réwniez zdarzy¢, Ze nie istnieje norma dla danego produktu. Podmioty gospodarcze powinny wéwczas
skorzysta¢ z innych $rodkéw w celu zapewnienia i wykazania bezpieczefistwa produktéw. Wiecej informacji
praktycznych mozna znalez¢é w sekeji 3.1.1.

Co oznacza dla Pahistwa zasada ostroznosci?

Zasada ostrozno$ci wymaga zastosowania $rodkéw ostroznodci, jezeli istnieja powody, by watpi¢ w bezpieczenistwo
wplywu produktu na zdrowie ludzi.

Odniesienie do zasady ostroznosci widnieje w rozdziale I rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw,
zgodnie z ktérym wszystkie podmioty podlegajace obowigzkom wynikajacym z rozporzadzenia w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw muszg nalezycie uwzgledniaé zasadg ostroznosci przy wykonywaniu tych obowigzkow.

Oznacza to, ze wszystkie przedsigbiorstwa (podmioty gospodarcze lub dostawcy internetowych platform handlowych)
muszg nalezycie uwzglednia¢ zasadg¢ ostrozno$ci przy wypelnianiu swoich odpowiednich obowigzkéw wynikajacych
z rozporzadzenia w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktow.

Przyklad: jezeli sq Pafistwo producentem, to powinni Paristwo nalezycie uwzgledni¢ zasadg ostroznosci przy przeprowadzaniu
wewngtrznej analizy ryzyka oraz sporzgdzaniu dokumentacji technicznej dotyczgcej produktu, przy podejmowaniu Srodkéw
naprawczych lub zglaszaniu wszelkich oznak, ze Paristwa produkt jest niebezpieczny. Uwzglednienie zasady ostroznosci juz na
etapie projektowania pozwala zapewnic bezpieczeristwo produktéw na etapie ich projektowania.

Podsumowujac, zasada ostrozno$ci wymaga, aby wszystkie podmioty gospodarcze proaktywnie zapobiegaly
zagrozeniom dla zdrowia ludzkiego i przewidywaly, w miare mozliwoéci, jakie zagrozenia moze stwarzal dany
produkt.

() Wykaz ten znajduje si¢ w decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2019/1698 z dnia 9 pazdziernika 2019 r. w sprawie norm europejskich
dotyczacych produktéw, opracowanych na potrzeby dyrektywy 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktéow (Dz.U. L 259 z 10.10.2019, s. 65).
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2. Jaki jest zakres rozporzadzenia w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw?

2.1. Jakie rodzaje produktéw i kanaléw sprzedazy s3 objete rozporzadzeniem w sprawie ogélnego
bezpieczefistwa produktéw?

Objete produkty
Rozporzadzenie w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw obejmuje produkty konsumpcyjne.

Niemniej jednak produkty, ktére pierwotnie przeznaczone byly wylacznie do zastosowan profesjonalnych, ale na pézniej
trafity na rynek konsumencki, réwniez powinny podlega¢ niniejszemu rozporzadzeniu, poniewaz moga one stwarza¢
ryzyko dla zdrowia i bezpieczefistwa konsumentéw w przypadku stosowania w dajacych si¢ racjonalnie przewidzieé
warunkach. Przykladem moga by¢ typowe wyroby remontowe i budowlane sprzedawane w marketach budowlanych
(sklepach dla majsterkowiczéw) prowadzacych sprzedaz bezposrednio zwyklym konsumentom.

zawarta w rozporzadzeniu w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw definicja produktu jest na tyle szeroka, ze
obejmuje ,kazdy przedmiot” materialny, niematerialny lub o charakterze mieszanym. Obejmuje aplikacje
i oprogramowanie, w tym na przyklad chatboty, oraz okresla wymogi dotyczace ich bezpieczefistwa. Definicja ta
umozliwia réwniez stosowanie ram rozporzadzenia w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw w odniesieniu do
produktéw, ktére moga pojawic si¢ na unijnych rynkach konsumenckich w przysztosci.

Rozporzadzenie w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw ma zastosowanie do produktéw wprowadzanych do
obrotu lub udostepnianych na rynku, niezaleznie od tego, czy s3 nowe, uzywane, naprawione lub odnowione.
Obowiazki wynikajace z rozporzadzenia w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw majg zatem pelne zastosowanie
do produktéw uzywanych, odrestaurowanych i odnowionych, w tym produktéw naprawionych i wprowadzanych do
obrotu lub udostgpnianych na rynku przez podmiot gospodarczy (ale nie do napraw dokonywanych samodzielnie przez
konsumentéw). Nie majg zastosowania do produktéw wymagajacych naprawy lub odnowienia przed uzyciem,
w przypadku gdy produkty te s3 wprowadzane do obrotu lub udostgpniane na rynku oraz noszg wyrazne oznaczenie, ze
wymagajg naprawy lub odnowienia przed uzyciem.

Obowiazki wynikajace z rozporzadzenia w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw maja zastosowanie do
produktéw wprowadzanych do obrotu lub udost¢pnianych na rynku od dnia 13 grudnia 2024 r. oraz do wszelkich
ofert produktéw zlozonych w tym dniu lub pdzniej. W tym kontekscie produkty objete poprzednia dyrektywa
w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktow, ktdre sg zgodne z ta dyrektywa i zostaly wprowadzone do obrotu przed
dniem 13 grudnia 2024 r., moga by¢ udostegpniane na rynku réwniez po dniu 13 grudnia 2024 r.

Oznacza to, ze na przyklad nowe wymogi dotyczace umieszczania na produkcie lub jego opakowaniu niektérych
informacji dotyczacych identyfikowalnosci 1 bezpieczeiistwa na podstawie rozporzadzenia w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw nie maja zastosowania do produktéw, ktére wprowadzono do obrotu przed dniem 13 grudnia
2024 .

Warto pamietaé, ze wprowadzenie do obrotu oznacza udostepnienie produktu na rynku Unii po raz pierwszy; Nalezy to
okresli¢ na poziomie kazdej konkretnej jednostki produktu.

Objete kanaly sprzedazy

Rozporzadzenie w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw zapewnia konsumentom dostep do bezpiecznych
produktéw, niezaleznie od wybranego przez nich kanalu sprzedazy. Rozporzadzenie w sprawie ogélnego
bezpieczefistwa produktéw obejmuje zatem bezpieczenstwo produktéw we wszystkich rodzajach kanaléw
sprzedazy, w tym sprzedazy internetowej i innych rodzajach sprzedazy na odleglo$¢. Rozporzadzenie w sprawie
ogblnego bezpieczenstwa produktéw gwarantuje réwniez konsumentom dostep do takich samych informacji na temat
produktu i bezpieczenstwa przy zakupie produktu przez internet lub za posrednictwem innych rodzajéw sprzedazy na
odleglo$¢, jak w przypadku zakupu w sklepie stacjonarnym.

Produkty oferowane do sprzedazy online lub za pomocg innych sposobéw sprzedazy na odlegltos¢ nalezy uznaé za
udostepnione na rynku, jezeli oferta sprzedazy skierowana jest do konsumentéw w Unii. Po przeprowadzeniu analizy
poszczeg6lnych przypadkéw oferte sprzedazy uznaje si¢ za skierowang do konsumentéw w UE, jezeli dany podmiot
gospodarczy kieruje swoja dzialalno$¢ do co najmniej jednego panstwa czlonkowskiego. Do istotnych czynnikéw, ktore
nalezy wzia¢ pod uwage przy analizie poszczegdlnych przypadkéw, nalezg (°):

—  obszary geograficzne, do ktérych mozliwa jest wysytka,
—  dostepne jezyki, w ktérych skladana jest oferta lub zaméwienie,
—  sposoby platnosci;

—  stosowanie waluty panstwa cztonkowskiego lub nazwa domeny zarejestrowana w jednym z paristw cztonkowskich.

() Zob. réwniez motyw 21 rozporzadzenia w sprawie ogblnego bezpieczenstwa produktow.
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2.2.  Link do prawodawstwa harmonizacyjnego Unii i innych unijnych aktéw prawnych

Rozporzadzenie w sprawie ogblnego bezpieczenistwa produktéw uzupelnia prawodawstwo harmonizacyjne Unii (),
a tym samym zapewnia siatke bezpieczefistwa dla wszystkich produktéw wprowadzanych do obrotu lub
udostepnianych na rynkach UE.

—  Rozporzadzenie w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw ma zastosowanie do produktéw, ktére wprowadza
si¢ do obrotu lub udostepnia si¢ na rynku, w zakresie, w jakim prawo Unii nie zawiera majacych taki sam cel
przepisow szczegdlnych, ktore reguluja bezpieczenstwo danych produktow.

— W przypadku gdy produkty podlegaja szczegblnym wymaganiom zwigzanym z bezpieczefistwem nalozonym przez
prawo Unii, rozporzadzenie w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw ma zastosowanie wylacznie
w odniesieniu do aspekt6éw, ryzyk lub kategorii ryzyk nieobjetych tymi wymaganiami.

Przyklad: rozporzgdzenie w sprawie ogGlnego bezpieczeristwa produktéw ma pelne zastosowanie m.in. do artykuldw
pielegnacyjnych dla dzieci, sprzgtu gimnastycznego i mebli, poniewaZ te kategorie produktéw nie podlegajg szczegdlnym
wymaganiom natozonym przez inne przepisy unijne. W przypadku urzgdzeri niskonapieciowych rozporzgdzenie w sprawie
ogdlnego bezpieczetistwa produktow nadal miatoby zastosowanie do niektorych nowych aspektow zwigzanych z technologig, takich
jak mozliwosci samouczenia sig, jezeli nie sq one objete dyrektywg o niskim napieciu ("!). Podobnie rozporzgdzenie w sprawie
ogolnego bezpieczeristwa produktow obejmie ryzyko dla bezpieczefistwa zwigzane z produktami sztucznej inteligencji niskiego
ryzyka. Ponadto obowigzki cigzgce na dostawcach internetowych platform handlowych wynikajgce z rozporzgdzenia w sprawie
ogolnego bezpieczeristwa produktéw majg rowniez zastosowanie do produktéw podlegajgcych szczegdlnym wymogom
bezpieczetistwa na mocy innych przepiséw UE.

W odniesieniu do produktéw juz podlegajacych szczegélnym wymogom nalozonym przez prawodawstwo
harmonizacyjne UE:

nastgpujace rozdzialy maja zastosowanie z zastrzezeniem wyzej wymienionych warunkéw:
v rozdzial I (Przepisy ogélne);

v rozdzial Il (Wymagania bezpieczefistwa); rozdzial ten ma zastosowanie wylacznie do ryzyk lub kategorii ryzyka
nieobjetych prawodawstwem harmonizacyjnym UE;

v rozdzial Il sekcja 2 (obowigzki podmiotu gospodarczego w zakresie sprzedazy na odleglos¢, zglaszanie wypadkéw
zwiazanych z produktami oraz przepisy dotyczace informacji w formacie elektronicznym);

v rozdzial IV (Dostawcy internetowych platform handlowych);

v rozdzial VI (System wczesnego ostrzegania Safety Gate oraz portal Safety Business Gateway);

v rozdzial VIII (Prawo do informacji i do §rodkéw ochrony prawne;).

Ponizsze rozdzialy nie maja zastosowania:

v rozdzial Il sekcja 1 (czg$¢ obowiazkéw podmiotéw gospodarczych niewymienionych w powyzszym akapicie);

v rozdzial V (Nadzér rynku i wykonanie);

v rozdzial VII (Rola Komisji oraz koordynacja egzekwowania przepiséw); oraz

v Rozdzialy IX—XI (Wspétpraca miedzynarodowa, Postanowienia finansowe, Postanowienia koricowe).

(") Przepisy Unii wymienione w zalgczniku I do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca
2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodno$ci produktéw oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE)
nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz.U. L 169 z 25.6.2019, s. 1) oraz pozostale przepisy Unii harmonizujace warunki wprowadzania
do obrotu produktéw, do ktérych ma zastosowanie to rozporzadzenie.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/35/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstw pafistw

czlonkowskich odnoszacych si¢ do udostepniania na rynku sprzetu elektrycznego przewidzianego do stosowania w okreslonych
granicach napiecia (wersja przeksztalcona) (Dz.U. L 96 z 29.3.2014, 5. 357).
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Rozporzadzenie w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw jest powiazane z rozporzadzeniem w sprawie nadzoru
rynku () w tym sensie, ze niektore przepisy tego rozporzadzenia, w szczegdlnosci przepisy dotyczace uprawnien
organéw nadzoru rynku, majg réwniez zastosowanie do nadzoru produktéw objetych rozporzadzeniem w sprawie
ogblnego bezpieczefistwa produktéw (*%). Ponadto rozporzadzenie w sprawie og6lnego bezpieczenstwa produktéw ma tez
rzecz jasna silne powigzania z innymi odpowiednimi przepisami Unii dotyczgcymi nielegalnych tresci w internecie,
w tym z aktem o ustugach cyfrowych (*4).

2.3.  Jakiego rodzaju produkty sa wylaczone z zakresu stosowania rozporzadzenia w sprawie ogélnego
bezpieczefistwa produktow?

Nastepujace produkty i grupy produktéw sa wylaczone z zakresu stosowania rozporzadzenia w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktow:

a)  produkty lecznicze do stosowania u ludzi i weterynaryjne produkty lecznicze;

o

) Zywnos¢;
c)  pasze;

d)  zywe rodliny i zwierzeta, organizmy zmodyfikowane genetycznie oraz mikroorganizmy zmodyfikowane genetycznie
stosowane w sposob ograniczony, a takze produkty z rodlin i zwierzat bezpo$rednio zwigzane z ich przyszlym
rozmnazaniem;

e)  produkty uboczne pochodzenia zwierzecego i produkty pochodne;
f)  produkty ochrony roslin;

g)  sprzgt wykorzystywany przez konsumentéw do przemieszczania si¢ lub podrézy, w przypadku gdy jest on
obstlugiwany bezposrednio przez ustugodawce w ramach ustugi transportowej $wiadczonej konsumentom i nie jest
obstugiwany przez samych konsumentéw;

h)  statki powietrzne, o ktérych mowa w art. 2 ust. 3 lit. d) rozporzadzenia (UE) 2018/1139; oraz

i) antyki (tj. produkty takie jak przedmioty kolekcjonerskie lub dziela sztuki, w odniesieniu do kt6rych konsumenci nie
moga w racjonalny sposob oczekiwad, ze spelniajg one aktualne normy bezpieczenstwa).

Ponadto rozporzadzenie w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw nie ma zastosowania do produktéw
wymagajacych naprawy lub odnowienia przed uzyciem, w przypadku gdy produkty te s3 wprowadzane do obrotu
lub udostgpniane na rynku oraz nosza wyrazne oznaczenie, ze wymagajg naprawy lub odnowienia przed uzyciem.
Znajduje ono jednak zastosowanie do uzywanych, naprawionych, odrestaurowanych lub odnowionych produktéow
wprowadzanych do obrotu lub udostepnianych na rynku jako takie.

Uslugi nie sg objete rozporzadzeniem w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw, ale produkty dostarczane
konsumentom w kontekscie $wiadczenia ustug zostaly wlaczone w zakres rozporzadzenia w sprawie ogdlnego
bezpieczenistwa produktow. Na przyklad:

—  Produkty dostarczane konsumentom, ktére sa wykorzystywane poza lokalem ustugodawcy (np. wynajmowane
rowery);

—  Produkty uzywane w lokalu ustugodawcy, jezeli sami konsumenci czynnie obstuguja taki produkt (np. maszyny do
¢wiczen w centrach fitness);

—  Produkty wykorzystywane bezposSrednio przez konsumentéw w trakcie Swiadczonej ustugi, nawet jesli takie
wykorzystanie ma charakter bierny (np. produkty stosowane wobec konsumentéw przez ustugodawcéw, m.in.
produkty kosmetyczne stosowane w salonach kosmetycznych lub tusze do tatuazu stosowane w salonach tatuazu).

3. Moj zakres obowigzkéw

Aby zrozumie¢, jakie s Pafistwa obowigzki wynikajace z rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa
produktéw, muszg Pafistwo najpierw okresli¢, jaka role odgrywaja w odniesieniu do produktéw, z ktérymi maja
Pafistwo do czynienia.

W nowych oraz powstajgcych zlozonych modelach biznesowych ten sam podmiot gospodarczy moze $wiadczy¢
réznorodne ushugi.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci
produktéw oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz.U. L 169
225.6.2019,s. 1).

() Zob. art. 23 rozporzadzenia w sprawie ogblnego bezpieczenstwa produktow.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, 5. 1).
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W zalezno$ci od charakteru ustug $wiadczonych w odniesieniu do danego produktu mogg Panistwo naleze¢ do co najmniej
jednej z nastepujacych kategorii dzialalnosci objetych rozporzadzeniem w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw
w odniesieniu do tego konkretnego produktu (**):

—  jezeli jako przedsigbiorstwo $wiadczg Pafistwo wylacznie ustugi posrednictwa internetowego w odniesieniu do
danego produktu (np. umozliwiajac zamieszczanie ofert oséb trzecich w swoim interfejsie), wowczas w przypadku
sprzedazy tego konkretnego produktu kwalifikujg si¢ Paiistwo jako dostawca internetowej platformy handlowe;j
i w zwigzku z tym muszg przestrzega¢ wymogow okreslonych w rozdziale IV rozporzadzenia w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw oraz innych przepiséw rozporzadzenia w sprawie og6lnego bezpieczenstwa produktow,
ktére dotyczg konkretnie dostawcow internetowych platform handlowych.

—  jezeli dzialajg Panistwo réwniez jako podmiot gospodarczy w odniesieniu do innych produktéw (np. oferujac swoje
produkty pod wiasng marka, dzialajgc jako dystrybutor lub importer lub $wiadczac ustugi realizacji zamoéwien), to
muszg Panstwo przestrzegal odpowiednich obowigzkéw okreslonych w rozdziale IIl rozporzadzenia w sprawie
ogdblnego bezpieczenstwa produktéw oraz innych przepiséw rozporzadzenia w sprawie ogélnego bezpieczeristwa
produktéw, skierowanych do podmiotéw gospodarczych ogélnie lub konkretnie.

Przyklad: przedsigbiorstwo oferuje internetowg platformg handlowg. Gdyby przedsigbiorstwo to oferowato swdj produkt pod
wlasng markg w tym interfejsie internetowym, to zostatoby uznane za podmiot gospodarczy (producenta) — nawet jesli samo nie
wytwarza tego produktu.

—  jezeli Panistwo kwalifikujg sie lub $wiadcza ustugi jako osoba odpowiedzialna (np. dzialajac jako upowazniony
przedstawiciel producenta z pafistwa trzeciego lub jako dostawca ustug realizacji zaméwien), to musza Paristwo
przestrzegaé obowigzkéw osoby odpowiedzialnej (wigcej informacji na temat osoby odpowiedzialnej znajduje si¢
w pkt 3.2).

Zdecydowanie zaleca si¢ dokladne przeanalizowanie uslug oferowanych w odniesieniu do produktéw,
z ktérymi majg Pafistwo do czynienia, w celu ustalenia, do jakiejfjakich kategorii dzialalno$ci naleza
Pafistwo w odniesieniu do danego produktu. Nalezy pamietaé, Ze moga Pafistwo naleze¢ do réznych
kategorii dzialalnoSci w odniesieniu do réinych produktéw i w zwigzku z tym powinni Paistwo
réwnolegle przestrzegaé réznych zestawéw obowigzkow.

Obowigzki opisane ponizej pozostaja bez uszczerbku dla obowigzkéw okreSlonych w innym unijnym prawodawstwie
harmonizacyjnym lub innym prawodawstwie UE.

3.1. Podmioty gospodarcze

3.1.1. Jestem producentem: jakie s3 moje obowiazki wynikajace z rozporzadzenia w sprawie ogélnego
bezpieczefistwa produktéw?

Kto jest producentem?

Zgodnie w definicja zawartg w rozporzadzeniu w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw producent oznacza
kazdg osobg fizyczng lub prawng, ktdra wytwarza produkt lub ktdra zleca zaprojektowanie lub wytworzenie produktu i sprzedaje
ten produkt pod wlasng nazwg lub wlasnym znakiem towarowym;

Po pierwsze, producent musi najpierw wytworzy¢ produkt albo zleci¢ zaprojektowanie lub wytworzenie produktu
w jego imieniu. Po drugie, musi wprowadza¢ produkt do obrotu pod wlasng nazwg lub znakiem towarowym.

(**) Nie wyklucza to, ze w przypadku innego produktu, w odniesieniu do ktérego $§wiadczg Pafistwo rézne ustugi, nalezg Panstwo do
innej(-ych) kategorii dzialalno$ci zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw. Ta sama dziatalno§é
moze naleze¢ do kilku kategorii dzialalnosci, w zaleznosci od roli, jaka odgrywa w odniesieniu do kazdego z produktéw, ktorymi sie
zajmuje.
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Osoby fizyczne lub prawne sa zatem uznawane za producentéw, jezeli wprowadzaja produkt do obrotu pod wlasna
nazwa (nawet jesli same nie wytworzyly produktu); ponadto uznaje si¢ je réwniez za producentéw, jezeli w istotny
sposob modyfikuja produkt wytworzony przez inna osobg i same wprowadzaja go do obrotu.

Przyklad: Przedsigbiorstwo A kupuje kubki od przedsigbiorstwa B, ktére je wyprodukowato. Przedsigbiorstwo A opatruje je swoim
logo i sprzedaje konsumentom. Przedsigbiorstwo A staje sig producentem tych kubkéw i podlega obowigzkom producenta
wynikajgcym z rozporzgdzenia w sprawie ogélnego bezpieczeristwa produktow.

Jako producent odgrywaja Pafistwo najwazniejsza role w zakresie bezpieczefistwa produktu, poniewaz jestescie
zaangazowani juz od etapu projektowania produktu.

Pafistwa ogélnym obowigzkiem jest dopilnowanie, aby produkty wprowadzane przez Panstwa do obrotu
zostaly zaprojektowane i wytworzone w taki sposéb, aby byly bezpieczne.

Jak zaprojektowac bezpieczne produkty? Znaczenie wewnetrznej analizy ryzyka

Majg Paristwo obowiazek wprowadza¢ do obrotu lub udostepnia¢ wylacznie produkty, ktdére sa bezpieczne juz na etapie
projektowania. W tym celu nalezy przeprowadzi¢ wewnetrzng analize ryzyka, czyli nalezyta ocene ryzyka produktu.

Podczas oceny, czy produkt jest produktem bezpiecznym nalezy wzig¢ pod uwage szereg aspektéw. Rozporzadzenie
w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw zawiera niewyczerpujacy wykaz aspektéw, ktore nalezy uwzgledni¢ przy
analizie potencjalnego ryzyka danego produktu.

W pierwszej kolejnosci nalezy wzigé pod uwage wlasciwosci produktu. Obejmuja one projekt, wlasciwosci techniczne,
skfad, opakowanie oraz instrukcje.

Jezeli Pafistwa produkt moze by¢ uzywany wraz z innymi produktami, nalezy réwniez wzig¢ pod uwage oddzialywanie
Pafistwa produktu na te inne produkty oraz oddzialywanie, jakie inne produkty moga mie¢ na Pafstwa produkt. Na
przyktad oprogramowanie lub jego aktualizacja moga spowodowaé przegrzanie urzgdzenia z powodu nadmiernego
obcigzenia jego procesora.

Nalezy réwniez zastanowic si¢ nad sposobem prezentacji swojego produktu i jakie informacje dotyczace bezpieczenstwa
oraz etykiety, ostrzezenia i instrukcje dotyczace bezpiecznego uzytkowania i utylizacji nalezy umiesci¢ na produkcie lub
jego opakowaniu. Na przyklad, w zaleznosci od charakteru produktu, konieczne moze by¢ oznakowanie informujace, czy
produkt jest odpowiedni dla dzieci w okreslonym wieku, a takze zamieszczenie wszelkich odpowiednich ostrzezen
i instrukeji.

Nalezy réwniez pamietaé o kategoriach konsumentéw uzywajacych Paristwa produktu. Nalezy zwrdcié¢ szczeg6lng
uwage na potencjalne ryzyka, jakie produkty moga stwarza¢ dla konsumentéw podatnych na zagrozenia (np. dzieci,
0s6b starszych, 0séb z niepelnosprawnosciami itp.) oraz wzigé pod uwage takie cechy jak pleé uzytkownika.

Przyklad: w zaleznosci od charakteru produktu konieczne moze by¢ uwzglednienie faktu, ze kobiety sq zazwyczaj nizsze od
mezczyzn, w zwigzku z czym potencjalne ryzyko zwigzane z produktem musi uwzgledniaé rézne mozliwe rozmiary ciata.

Ponadto nalezy wzig¢ pod uwage wyglad produktu, zwlaszcza jezeli moze on dezorientowaé konsumentéw. Dotyczy to
przede wszystkim:

—  produktéw przypominajacych zywno$é: nalezy ocenié, czy Pafistwa produkt wyglada jak zywnos¢ i moze sktonié
konsumentéw do wzigcia go do ust. Przykladem mogg by¢ artykuly dekoracyjne, ktére wygladaja jak owoce, lub
kostka mydta, ktéry wyglada jak babeczka, a po ugryzieniu od takiego artykutu moga oddzieli¢ si¢ male kawalki;

—  produktéw atrakcyjnych dla dzieci: nalezy ocenié, czy Paristwa produkt, nawet jeli nie jest przeznaczony dla
dzieci, moze przyciagaé ich uwage i by¢ przez nie uzywany. Moze tak by¢ na przyklad w przypadku baterii lub
detergentéw, na ktérych widnieja postaci z filméw rysunkowych.

W zaleznosci od charakteru produktu nalezy réwniez uwzgledni¢ wladciwosci cyberbezpieczefistwa niezbedne do
ochrony produktu przed wplywami zewnetrznymi oraz ewoluujace, uczace si¢ i predykcyjne funkcje produktu.
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Jak wyjasniono w drugiej czgsci niniejszych wytycznych, Paistwa produkt zostanie uznany za bezpieczny, jezeli jest zgodny
z (i) odpowiednimi normami europejskimi, do ktérych odniesienia opublikowano w Dzienniku Urzedowym UE,
w stosunku do zagrozen objetych tymi normami lub w przypadku ich braku, (i) z odpowiednimi wymogami krajowymi
panstwa czlonkowskiego, w ktorym produkt bedzie wprowadzany do obrotu lub udostgpniany na rynku.

Jezeli jednak Pafistwa produkt nie korzysta z takiego domniemania bezpieczefistwa lub brane pod uwage zagrozenia
nie s3 objete tymi normami, to nalezy przeprowadzi¢ pelng oceng¢ potencjalnych zagrozefi i sposobéw ich
wyeliminowania lub ograniczenia.

Woéwczas, aby oceni¢ ryzyko zwigzane z produktem, nalezy wzigé pod uwage szereg dodatkowych elementdw,
w stosownych przypadkach:

a)  inne normy europejskie;

b)  normy migdzynarodowe;

¢)  umowy mi¢dzynarodowe;

d)  dobrowolne programy certyfikacji lub podobne ramy oceny zgodnosci przeprowadzanej przez osobe trzecig;
e)  zalecenia Komisji lub wytyczne dotyczace oceny bezpieczenstwa produktu;

f)  normy krajowe opracowane w panstwie cztonkowskim, w ktérym udostepniany jest produkt;

g)  aktualny stan wiedzy i technologii;

h)  obowiazujace w danym sektorze kodeksy dobrej praktyki w odniesieniu do bezpieczefistwa produktow;

i)  uzasadnione oczekiwania konsument6w w odniesieniu do bezpieczefistwa; oraz

j)  Wymogi dotyczace bezpieczenistwa przyjete przez Komisje w drodze aktéw wykonawczych, ktére majg by¢ objete
normami europejskimi w celu zapewnienia bezpieczenstwa produktu.

Kiedy musze sporzadzi¢ dokumentacje techniczng? Jak informacje nalezy zawrzeé w dokumentacji
technicznej (*9)?

Przed wprowadzeniem produktu do obrotu nalezy przeprowadzi¢ wewnetrzng analize ryzyka, o ktérej mowa powyzej,
oraz sporzadzi¢ dokumentacj¢ techniczng w celu udokumentowania tej analizy (7).

Dokumentacj¢ techniczng nalezy przygotowal w odniesieniu do kazdego produktu (modelu produktu), a nie jego
poszczegdlnych egzemplarzy. Jezeli jednak poszczegélne egzemplarze produktu (model produktu) s wytwarzane
z r6znymi wladciwo$ciami, ktére mogg mie¢ wplyw na ich bezpieczeristwo (np. rézne kolory, rézny sklad, rézne funkgje),
to stajg si¢ przez to konkretnymi produktami i dla kazdego z nich wymagana jest szczegélowa dokumentacja
techniczna (*%).

Dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ analize ryzyka produktu i wyszczegélniaé wszystkie zidentyfikowane
mozliwe ryzyka zwigzane z produktem, niezaleznie od poziomu ryzyka.

llo$¢ informacji, ktére nalezy podaé w dokumentacji technicznej oraz poziom ich szczegdélowosci, powinny by¢
proporcjonalne do ztozonosci produktu i potencjalnego ryzyka stwierdzonego przez producenta.

Dokumentacja techniczna powinna zawieraé:
—  ogdlny opis produktu,

—  zasadnicze wlasciwosci produktu, ktére sg istotne dla oceny jego bezpieczenstwa (np. jego skladniki chemiczne itp.);
oraz

(1) Zob. art. 9 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw.

(V) Nalezy pamietad, ze rozdzial III sekcja I rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktéw okreslajacy obowiazki
producentéw, m.in. dotyczace dokumentacji technicznej, nie ma zastosowania do produktéw podlegajacych szczegdlnym wymogom
natozonym na mocy unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego, jak wyjasniono w sekji 2.2.

(%) Jezeli Pafistwo ich nie wytwarzaja, to nie musza Pafistwo przechowywa¢ dokumentacji technicznej cze$ci zamiennych do produktu.
Jezeli dana czg$¢ zamienna, ktérej nie Panistwo wytwarzajg, wplywa na bezpieczefistwo produktu, to nalezy uwzglednic ten aspekt
w analizie ryzyka i udokumentowa¢ go w dokumentacji technicznej.
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—  wstosownych przypadkach w odniesieniu do ryzyk zwigzanych z danym produktem dokumentacja techniczna musi
réwniez zawierac:
— analiz¢ mozliwych ryzyk zwiazanych z produktem oraz rozwiazan stosowanych w celu wyeliminowania lub
ograniczenia takich ryzyk, (moze to obejmowad wyniki ze sprawozdan dotyczacych badan);

—  wykaz stosowanych odpowiednich norm europejskich (jezeli s3 one stosowane tylko cze$ciowo, nalezy
wskazad, ktore czesci zastosowano);

— W przypadku braku odpowiednich norm europejskich — wykaz krajowych wymogéw dotyczacych
bezpieczenstwa produktu, jezeli sg one dostepne; lub
— Inne elementy/metody stosowane do oceny bezpieczenstwa/ograniczenia ryzyka zwiazanego z produktami.

Dokumentacja techniczna moze by¢ w formacie elektronicznym, a takze w formie zbioru zlozonego z réznych
dokumentéw.

Dokumentacja techniczna powinna by¢ aktualizowana przez okres 10 lat po wprowadzeniu produktu do obrotu.

Ponizej znajduje si¢ wzor, ktéry moze ulatwi¢ sporzadzenie i organizacje dokumentacji technicznej. Wzor ten nie jest
obowiazkowy.

Dokumentacja techniczna - wzor

1. Identyfikacja produktu:

Marka:

Nazwa produktu:

Typ modelu/partia/numer seryjny lub inny znak identyfikacyjny:
Opis produktu:

Zdjgcie produktu:

Opis opakowania:

Zdjgcie opakowania:

2. Wilasciwosci i sklad produktu:

Whasciwosci:
Materiat:
Sktad:

3. Analiza ryzyka i Srodki ograniczajgce ryzyko

Nalezy oddzielnie opisa¢ kazde zidentyfikowane potencjalne ryzyko oraz $rodki zastosowane w celu ograniczenia lub
wyeliminowania tego ryzyka lub przepisy dajace podstawe do domniemania zgodnosci (np. stosowanie norm UE).

Potengjalne ryzyko 1:

Opis potencjalnego ryzyka

Srodki w celu przeciwdziatania temu potencjalnemu ryzyku:

—  Np. wszystkie substancje stosowane w produkcie i opakowaniu sg zgodne z [...]
— [...] jest zgodny z normg europejskg [...]—

—  Ostrzezenia i instrukcje uzytkowania dostarczone wraz z produktem sg zgodne z norma europejska [...]

Potencjalne ryzyko 2:

Opis potencjalnego ryzyka
Srodki w celu przeciwdziatania temu potencjalnemu ryzyku:

[]
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Jakie informacje nalezy podaé na produkcie lub wraz z produktem przy wprowadzaniu go do obrotu?

Informacje, ktére nalezy podac:

>

) typ, numer partii lub serii lub inny element umozliwiajacy identyfikacj¢ (np. kod kreskowy);

=

) nazwa producenta;
C)  Panstwa zarejestrowana nazwa handlowa lub zarejestrowany znak towarowy;

D) Panstwa adres pocztowy i elektroniczny oraz adres pocztowy lub adres elektroniczny pojedynczego punktu
kontaktowego, za posrednictwem ktérego konsumenci moga si¢ z Pafistwem skontaktowac, oraz

E)  nazwa lub zarejestrowany znak towarowy oraz dane kontaktowe, w tym adres pocztowy i elektroniczny osoby
odpowiedzialnej w UE za ten produkt

W jaki sposob nalezy zamiescié informacje wymienione w pkt A-E?

Nalezy zadba¢ o to, by konsumenci mogli fatwo zobaczy¢ i przeczytaé te informacje. Informacje te umieszcza si¢ na
produkcie, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe — na opakowaniu lub w dokumencie dolgczonym do produktu.
Decyzja o tym, gdzie nalezy zamiesci¢ te informacje, nalezy do Panistwa — w przewidzianych ramach. Powinni
Pafistwo zatem réwniez by¢ w stanie uzasadni¢ sw6j wybor w przypadku sporu. Co do zasady jedynie wielko$é
produktu (a nie na przyklad wzgledy estetyczne lub podobne) moze uzasadniaé przeniesienie niektérych
wymaganych informacji z samego produktu na jego opakowanie lub inne dokumenty towarzyszace (**).

Co oznacza ,,adres elektroniczny”?

Adresem elektronicznym moze by¢ adres e-mail lub specjalna sekcja strony internetowej, ktéra umozliwia
konsumentom bezposrednie i fatwe skontaktowanie si¢ z Paistwem. Sama strona internetowa nie jest wystarczajaca,
jesli nie umozliwia bezposredniej komunikacji z Pafistwem.

F)  Jasne instrukcje bezpiecznego uzywania

G)  Jasne informacje na temat bezpieczefistwa

W jakim jezyku muszg podaé informacje wymienione w pkt F i G?

Nalezy dopilnowal, aby instrukcje i informacje dotyczace bezpieczenstwa zostaly sporzadzone w jezyku latwo
zrozumialym dla konsumentéw. Okresla go panistwo czlonkowskie, w ktorym produkt wprowadzany jest do obrotu.

Czy informacje te sq obowigzkowe we wszystkich przypadkach?

Nie sa one obowigzkowe, jezeli produkt moze by¢ uzywany bezpiecznie i zgodnie z przeznaczeniem bez takich
instrukgji i informacji na temat bezpieczenstwa. Dotyczy to na przyklad produktéw stwarzajacych ryzyko, ktore jest
dobrze znane konsumentom (np. noze).

Jakie s3 moje obowigzki, jezeli mam miejsce zamieszkania lub siedzibe poza UE?

Nalezy podkreslié, ze w przypadku produktéw objetych rozporzadzeniem w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktow
produkt moze zosta¢ wprowadzony do obrotu w UE tylko wtedy, gdy istnieje osoba odpowiedzialna za ten produkt majaca
miejsce zamieszkania lub siedzibe w UE. Osobg odpowiedzialng za produkt moze by¢ importer, upowazniony
przedstawiciel lub dostawca ustug realizacji zamoéwien. Na produkcie (lub na jego opakowaniu, paczce lub
w dokumencie towarzyszacym) nalezy réwniez poda¢ dane identyfikacyjne i kontaktowe osoby
odpowiedzialnej. Mogg to zrobi¢ bezposrednio Pafistwo lub inny podmiot gospodarczy, ale to Pafstwo muszg
dopilnowa¢, aby produkt nie zostal wprowadzony na rynek UE, je$li nie podano danych kontaktowych osoby
odpowiedzialnej w UE. Wiecej informacji mozna znalezé w pkt 3.2.

(**) Podobne podejscie zastosowano réwniez w wytycznych Niebieskiego przewodnika po wdrazaniu przepiséw dotyczacych produktéw:
Zawiadomienie Komisji — Niebieski przewodnik — wdrazanie unijnych przepiséw dotyczacych produktéw 2022 (Dz.U. C 247
229.6.2022, 5. 1).
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Jakie s3 moje obowigzki w przypadku oferowania produktu w ramach sprzedazy na odleglo$&?

W przypadku gdy zdecyduja si¢ Panstwo udostepnial produkty na rynku w internecie lub w inny sposéb na odleglos¢,
oferta tych produktéw (np. oferta produktu w Panstwa sklepie internetowym) musi w sposéb jasny i widoczny zawieral
co najmniej nastgpujace informacje:

(@)  nazwe, zarejestrowang nazwe handlowg lub zarejestrowany znak towarowy producenta oraz adres pocztowy i adres
elektroniczny, pod ktérym mozna si¢ z nim skontaktowac;

(b)  w przypadku gdy producent nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby w Unii — imi¢ i nazwisko lub nazwe, adres
pocztowy i adres poczty elektronicznej osoby odpowiedzialnej w rozumieniu art. 16 ust. 1 niniejszego
rozporzadzenia lub art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2019/1020;

(c) informacje umozliwiajace identyfikacje produktu, w tym jego zdjecie, typ, a takze wszelkie inne identyfikatory
produktu. oraz

(d)  wszelkie ostrzezenia lub informacje na temat bezpieczefistwa, ktére powinny by¢ umieszczone na produkcie, jego
opakowaniu lub zawarte w dolgczonym dokumencie towarzyszacym zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
ogblnego bezpieczeristwa produktéw lub majagcym zastosowanie unijnym prawodawstwem harmonizacyjnym,
w jezyku fatwo zrozumialym dla konsumentéw, okreslonym przez panstwo czlonkowskie, w ktérym produkt jest
udostepniany na rynku.

Jakie s3 moje obowigzki, jezeli posiadam system rejestracji lub program lojalno$ciowy dla klientéw?

W rozporzgdzeniu w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw okreslono nowe obowigzki majace zastosowanie
w przypadku gdy maja Pafistwo (lub planujg wprowadzic):

—  system rejestracji, za posrednictwem ktdrego konsumenci mogg, po zakupie produktu, dobrowolnie przekazywa¢
producentowi pewne informacje, takie jak imi¢ i nazwisko lub nazwa, dane kontaktowe, model produktu lub numer
seryjny, oraz moga z tego czerpa¢ pewne korzysci.

— program lojalno$ciowy dla konsumentéw, ktéry umozliwia identyfikacje produktéw kupowanych przez
konsumentéw (np. klienci maja karte lojalnoSciows, ktéra skanuje si¢ przy zakupie produktéw, dzigki czemu
przedsigbiorstwo, ktére wprowadzilo program lojalnoSciowy ma wglad w historie zakupéw). Spod ich zakresu
wylacza si¢ programy lojalnoSciowe dla klientéw, ktére nie przewidujg identyfikacji produktéw zakupionych przez
konsumentéw, na przyklad karty lojalnosciowe oferujace klientom mozliwo$¢ otrzymania pewnych korzysci po
wydaniu okreslonej kwoty, ale bez rejestrowania zadnych danych o konkretnych produktach zakupionych przez
klienta.

Oba systemy s3 skutecznymi sposobami identyfikacji klientéw, ktérych dotyczy odzyskanie produktu ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub ostrzezenie dotyczace bezpieczefistwa. Klienci mogg jednak zdecydowal si¢ nie korzysta¢ z takich
systeméw/programow, jesli nie sg zainteresowani innymi korzy$ciami oferowanymi przez system rejestracji lub program
lojalnosciowy dla klientéw. W szczegélnoéci moga oni nie zyczy¢ sobie, by si¢ z nimi kontaktowano w celach
marketingowych.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktéw, jezeli majg Pafistwo system rejestracji lub
program lojalnosciowy dla klienta, to nalezy zapewni¢ konsumentom opcje przystgpienia do systemu rejestracji lub
programu lojalno$ciowego wylacznie w celach zwigzanych z bezpieczefistwem.

Klienci powinni zatem mie¢ mozno§¢ podania swoich danych kontaktowych wylacznie w celu otrzymania informacji
dotyczacych bezpieczenistwa (np. w przypadkach odzyskania produktéw lub ostrzezen dotyczacych bezpieczeristwa).
W takim przypadku ich dane powinny by¢ wykorzystywane wylacznie do kontaktowania si¢ z nimi w przypadku
odzyskania produktu lub ostrzezenia dotyczacego bezpieczefistwa i nie powinny by¢ przetwarzane w zadnym innym celu
(takim jak marketing).

Po wprowadzeniu produktu do obrotu:

—  Dokumentacja techniczna:

— nalezy na biezaco aktualizowa¢ dokumentacje techniczng. Na przyklad zmiana skladu produktu powinna
zosta¢ ujeta w dokumentacji technicznej;

—  dokumentacje te nalezy przechowywac przez 10 lat po wprowadzeniu produktu do obrotu. Muszg Panstwo
by¢ w stanie przekaza¢ te dokumentacje wlasciwym organom na zgdanie.

—  Procesy wewnetrzne: powinni Pafistwo mie¢ wdrozone procedury zapewniajace bezpieczefistwo produktéw
wytwarzanych seryjnie, a takze wewnetrzne procesy dotyczace bezpieczenstwa produktow, ktére umozliwiaja
wypehienie obowigzkéw wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw (np.
kontrole jakosci, przeszkolenie personelu w zakresie bezpieczenstwa produktéw i znajomosci przepiséw UE
dotyczacych bezpieczenstwa produktéw, wprowadzenie $ciezek uczenia si¢ w zakresie bezpieczenstwa produktéw,
procedury stosowane w przypadku otrzymania informacji o wypadkach lub skarg itp.).
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Co nalezy zrobi¢ w przypadku pojawienia sie probleméw zwigzanych z bezpieczefistwem?

Jezeli uwazaja Panstwo lub majg powody, by uwazaé, ze produkt wprowadzony przez Pafstwa do obrotu jest

niebezpieczny (np. z powodu wypadku zgloszonego przez konsumenta lub uczestnika fancucha dostaw), nalezy

niezwlocznie podjaé nastepujace kroki:

1)  Stosowanie Srodkéw naprawczych niezbednych do skutecznego zarzadzania ryzykiem dla bezpieczefistwa
oraz do zapewnienia zgodnosci produktu z przepisami

Przyklady srodkéw naprawczych, ktére mogq Patistwo zastosowac:

—  odzyskanie produktu od uzytkownikéw koncowych (zob. przepisy dotyczace informacji dotyczacych odzyskania
produktu, zawiadomiefi o odzyskaniu produktu i $rodkéw ochrony prawnej w przypadku odzyskania produktu
w pkt 3.4.1);

—  wycofanie produktu z rynku;
—  zniszczenie produktow.
—  wstrzymanie sprzedazy;

—  oznakowanie produktu odpowiednimi ostrzezeniami o zagrozeniach;

ostrzezenie konsumentéw o zagrozeniach.

Nalezy monitorowa¢ skutecznos¢ przyjetego srodka i w razie potrzeby dostosowaé go. By¢ moze beda Paistwo musieli
podja¢ kilka réznych dzialan jednoczesnie.

2)  Informowanie konsumentéw o produkcie(-ach) niebezpiecznym(-ych)

Nalezy poinformowaé konsumentéw w przypadku akcji odzyskania produktu ze wzgledow bezpieczenstwa lub

ostrzezenia dotyczgcego bezpieczefistwa (informacji, ktore nalezy przekazaé konsumentom w celu zapewnienia

bezpiecznego uzytkowania produktu. Zob. szczeg6towe informacje w pkt 3.4.1.)

Mozna takze skorzysta¢ z portalu Safety Business Gateway (*), aby ostrzec konsumentéw i organy (podane informacje

moga sie rozni¢ pod wzgledem szczegbtowosci i aspektéw technicznych).

Informacje przekazane za posrednictwem portalu Safety Business Gateway i przeznaczone dla ogétu spoleczenstwa

zostang udostepnione konsumentom na portalu Safety Gate.

3)  Informowanie organéw nadzoru rynku panstw czlonkowskich, w ktérych produkt zostal udostepniony na
rynku, za posrednictwem portalu Safety Business Gateway.

W jaki sposob nalezy informowac organy nadzoru rynku?

Nalezy skorzysta¢ z portalu Safety Business Gateway (zob. pkt 3.4.3). Narzedzie to pozwala na wybranie wszystkich panistw

cztonkowskich, w ktérych produkt niebezpieczny zostal udostepniony, oraz niezwloczne i jednoczesne poinformowanie

organow.

Jakiego rodzaju informacje muszg przekazywaé konsumentom i organom?

Nalezy poda¢ szczegdtowe informacje na temat:

—  ryzyka dla zdrowia i bezpieczefistwa konsumentéw: opisa¢ w jasny i zrozumialy sposéb, co moze si¢ zdarzy¢
w przypadku korzystania z produktu;

—  wszelkich juz zastosowanych $rodkéw naprawczych; oraz

—  ilosci, w podziale na panstwa czlonkowskie, produktéw nadal znajdujacych si¢ w obrocie — jezeli takie informacje sa
dostepne;

4)  Informowanie na biezagco podmiotéw gospodarczych, os6b odpowiedzialnych oraz dostawcéow
internetowych platform handlowych w danym lafcuchu dostaw o wszelkich stwierdzonych przez
Pafistwa problemach zwigzanych z bezpieczenstwem.

Takie przekazanie informacji ma kluczowe znaczenie dla szybkiego rozwigzania probleméw zwigzanych
z bezpieczenstwem.

Skargi i wypadki
Spoczywaja na Pafistwu nastgpujace obowiazki w zakresie skarg i wypadkéw konsumentow:

1)  Posiadanie kanalu komunikacji umozliwiajacego skladanie skarg przez konsumenté6w

Muszg Pafistwo dysponowaé kanalem komunikacji, takim jak numer telefonu, adres elektroniczny lub specjalna sekcja
strony internetowej, ktéry umozliwia konsumentom skladanie skarg i informowanie o wszelkich wypadkach lub
problemach zwigzanych z bezpieczeristwem, ktérych do§wiadczyli w zwigzku z produktem. Kanat komunikacji moze by¢
tozsamy z pojedynczym punktem kontaktowym, ktérego dane (adres pocztowy lub elektroniczny pojedynczego punktu
kontaktowego, z ktérym mozna si¢ skontaktowac) nalezy zamiesci¢ na produkcie.

(*) https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway/screen/public/home.
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Nalezy uwzgledni¢ potrzeby w zakresie dostepnosci, jakie maja osoby z niepelnosprawnosciami. Na przyklad nie nalezy
podawaé wszystkich informacji w formie obrazu, ktérego nie da si¢ odczytaé za pomoca oprogramowania do zamiany
tekstu na mowe ().

2)  Rozpatrywanie skarg

Nalezy zbadaé wszystkie skargi otrzymane od konsumentéw lub informacje o wypadku dotyczaca bezpieczenstwa
produktu. Nalezy tez zastosowa¢ Srodek naprawczy, jezeli wydaje si¢ to zasadne.

W przypadku gdy konsument zglosit wypadek zwigzany z bezpieczenstwem produktu, trzeba zglosi¢ to organom za
posrednictwem portalu Safety Business Gateway.

Nalezy tez prowadzi¢ wewnetrzny rejestr:
—  skarg konsumentéw i informacji o wypadkach;
—  odzyskania produktu; oraz

—  wszelkich $rodkéw naprawczych zastosowanych w celu zapewnienia zgodnosci produktu z przepisami.
W wewnetrznym rejestrze skarg nalezy przechowywaé wylacznie dane osobowe wymagane do rozpatrzenia skargi.

Takie dane powinny by¢ przechowywane nie dtuzej, niz jest to konieczne do celéw zbadania skargi. W kazdym przypadku
dane osobowe (np. imi¢ i nazwisko oraz adres konsumenta) nalezy usungé z rejestru po uplywie pigciu lat od ich
wprowadzenia.

3)  Zglaszanie wypadkow zwigzanych z bezpieczefistwem produktéw

Po otrzymaniu lub uzyskaniu informacji o wypadku spowodowanym przez produkt, ktéry wprowadzili Pafistwo do obrotu
lub udostepnili na rynku, musza Pafistwo jak najszybciej zglosi¢ taki wypadek wlasciwym organom panstwa
cztonkowskiego, w ktérym miat miejsce wypadek, za posrednictwem portalu Safety Business Gateway.

W przypadku gdy importerzy lub dystrybutorzy poinformuja Pafistwa o wystapieniu takich wypadkéw, musza Pafistwo
zglosi¢ te wypadki wlaSciwym organom samodzielnie lub poleci¢ dokonanie zgloszenia importerowi lub jednemu
z dystrybutorow.

Co stanowi wypadek zwigzany z bezpieczeristwem produktéw?

Wypadki, ktore wymagaja zgloszenia, to zdarzenia zwiazane z uzywaniem produktu, ktére spowodowaly $mier¢ cztowieka
lub powazne negatywne skutki dla jego zdrowia i bezpieczenistwa. Skutki te mogg mie¢ charakter staly lub tymczasowy.
Moga one obejmowac obrazenia, inne szkody dla organizmu, choroby i przewlekte skutki zdrowotne.

Z jakiego narzedzia nalezy korzystaé, aby zglosi¢ wypadek?
Nalezy skorzystac z portalu Safety Business Gateway (zob. pkt 3.4.3).
Jakiego rodzaju informacje muszg zawrzeé w zgloszeniu?

Nalezy okresli¢:
—  rodzaj i numer identyfikacyjny produktu; oraz

—  okolicznosci wypadku, jezeli sg znane (np. wiek ofiary wypadku, jesli ma to znaczenie, a takze sposéb, w jaki produkt
byt uzywany, kiedy doszto do wypadku).

(*) Wymogi dostepnosci okreslone w zalgczniku I do dyrektywy 2019/882 (dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882
z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogéw dostepnosci produktéw i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70)) sa obligatoryjne
i powinny zosta¢é wdrozone w celu odzwierciedlenia przewidywalnego wykorzystania produktéw przez osoby
z niepelnosprawnos$ciami.
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Lista kontrolna producenta

Uwzglednienie bezpieczefistwa na etapie projektowania: przeprowadzenie wlasciwej oceny ryzyka
zwigzanego z produktem przy jego projektowaniu oraz wyeliminowanie lub ograniczenie wszystkich
mozliwych zagrozen dla bezpieczenistwa.

Rozwazenie stosowania norm europejskich, do ktérych odniesienia opublikowano w Dzienniku
Urzedowym UE — jezeli istnieja takie normy. Ulatwia Paistwu zapewnienie zgodnosci z przepisami.

Sporzadzenie dokumentacji technicznej produktu w celu S$ledzenia wewnetrznej oceny ryzyka
i przechowywanie jej przez 10 lat

Dopilnowanie, aby na produkcie lub jego opakowaniu znalazly si¢ niezbedne informacje: nalezy podaé
dane identyfikacyjne produktu, Pafistwa dane identyfikacyjne i kontaktowe, instrukcje i informacje dotyczace
bezpieczenstwa, jezeli potrzeba.

Zapewnienie w UE osoby odpowiedzialnej za Pafistwa produkt, oraz by jej dane kontaktowe i inne
wymagane informacje znajdowaly si¢ na produkcie, jego opakowaniu, paczce lub w dolaczonym dokumencie
towarzyszgcym.

Zamieszczenie wymaganych informacji o produkcie w ofertach sprzedazy na odleglo$é:
—  danych identyfikacyjnych produktu i jego zdjecia,
—  Panstwa danych identyfikacyjnych i danych kontaktowych:

— danych identyfikacyjnych i kontaktowych osoby odpowiedzialnej za produkt w UE, jedli Pafstwo jako
producent nie macie siedziby w UE;
—  wrazie potrzeby instrukgji i informacji dotyczgcych bezpieczenstwa.

Jezeli maja Panistwo system rejestracji lub program lojalnoSciowy dla klientéw, to nalezy zaoferowaé
konsumentom mozliwo$¢ przystapienia wylacznie w celach zwigzanych z bezpieczefistwem.

Ustanowienie wewnetrznych proceséw dotyczacych bezpieczefistwa produktéw.

W przypadku pojawienia si¢ problemu zwigzanego z bezpieczefistwem produktéw nalezy:

—  zastosowa¢ $rodki naprawcze (w przypadku odzyskania produktéw nalezy stosowal wzor
zawiadomienia o odzyskaniu produktu i zapewnié Srodki ochrony prawnej)

—  poinformowa¢ konsumentéw
—  poinformowac organy krajowych za posrednictwem portalu Safety Business Gateway

—  poinformowac inne przedsi¢biorstwa w laficuchu dostaw

Dysponowanie bezpo$rednim kanalem komunikacji umozliwiajacym konsumentom skladanie skarg
dotyczacych bezpieczenistwa produktéw oraz badaé te skargi: dzigki temu mogg Panstwo uzyskal cenne
informacje na temat bezpieczenstwa produktu. Nalezy zastanowi¢ si¢ nad dostepnymi formatami.

Prowadzenie wewnetrznego rejestru skarg konsumentéw, przypadkéw odzyskania produktu od
konsumentéw i zastosowanych $rodkéw naprawczych.

Zglaszanie za poSrednictwem portalu Safety Business Gateway wypadkéw zwigzanych z produktem,
o ktérych si¢ Panistwo dowiedzieli.

Wspoélpraca z organami nadzoru rynku na zadanie.

Wiecej informacji mozna znalezé w sekeji 3.1.1. dotyczacej obowigzkéw producenta.
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3.1.2. Jestem upowaznionym przedstawicielem: jakie s3 moje obowigzki wynikajagce z rozporzadzenia
w sprawie og6lnego bezpieczefistwa produktow?

Kto jest upowaznionym przedstawicielem?

Zgodnie w definicja zawarty w rozporzadzeniu w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktéw upowazniony
przedstawiciel oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng, ktéra ma miejsce zamieszkania lub siedzibe w Unii oraz otrzymata od
producenta pisemne upowaznienie do wystgpowania w jego imieniu w zakresie okreslonych zadah w odniesieniu do obowigzkéw
producenta wynikajgcych z tego rozporzgdzenia;

Upowaznionym przedstawicielem jest osoba dzialajaca w imieniu producenta. Upowazniony przedstawiciel (czasami
zwany agentem lub agencjg) musi posiadaé pisemne upowaznienie lub pelnomocnictwo od producenta (¥).
Upowaznienie to okresla zadania, ktére ma wykonywa¢ upowazniony przedstawiciel.

Upowazniony przedstawiciel powinien posiadaé nie tylko formalne kompetencje do reprezentowania producenta, ale
takze praktyczne i administracyjne mozliwosci skutecznego zarzadzania swoimi obowigzkami okreslonymi
w upowaznieniu producenta oraz wynikajacymi z rozporzadzenia w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktow.
Upowazniony przedstawiciel, poza niezbedng wiedzg prawna i merytoryczng zapewne powinien mieé wystarczajaca
znajomos¢ jezyka lub jezykéw niezbednych do komunikowania si¢ z wlasciwymi organami nadzoru rynku, .

W upowaznieniu producent zwraca si¢ do Pafistwa o wykonanie co najmniej nastgpujacych gléwnych zadan zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw (przy czym upowaznienie moze rzecz jasna
obejmowac szerszy zakres zadan zgodnie z 0gélng swobodg zawierania uméw):

—  dostarczenie organom nadzoru rynku wszelkich informacji i dokumentacji niezbednych do wykazania
bezpieczenstwa produktu objetego upowaznieniem, w jezyku urzedowym zrozumiatym dla wlasciwych organéw.

—  jezeli istnieja powody, by sadzi¢ lub podejrzewal, ze produkt objety upowaznieniem jest niebezpieczny —
poinformowanie o tym producenta;

—  powiadamianie wlaSciwych organéw krajowych za posrednictwem portalu Safety Business Alert Gateway (zob. czg$¢
3.4.3) o wszelkich dzialaniach podjetych w celu wyeliminowania ryzyka stwarzanego przez produkty objete
upowaznieniem, chyba ze producent juz przekazal informacje o tym ryzyku; oraz

— na zadanie wlasciwego organu krajowego, podejmowanie z nim wspélpracy w jakichkolwiek dziataniach
ukierunkowanych na usunigcie ryzyka, jakie stwarzaja produkty objete upowaznieniem.

Na zadanie nalezy dostarczy¢ organom nadzoru rynku kopie tego upowaznienia.

Procesy wewnetrzne: nalezy wprowadzi¢ wewnetrzne procesy dotyczace bezpieczenstwa produktow, ktére umozliwia
wypelnienie obowigzkéw wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw (np. kontrole
jakosci, rozpatrywanie skarg, znajomo$¢ prawodawstwa UE przez szkolenie pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa
produktéw oraz wprowadzenie Sciezek uczenia si¢ w zakresie bezpieczefistwa produktow).

Nalezy w pelni wspélpracowaé z organami nadzoru rynku w zakresie bezpieczenistwa produktéw, jak wyjasniono
w pkt 3.4.5.

Nalezy réwniez podkreslié, Ze producent moze réwniez wyznaczy¢ Pafistwa do wykonywania zadaii osoby
odpowiedzialnej za produkt. W takim przypadku beda na Panstwie cigzyly dodatkowe obowigzki osoby
odpowiedzialnej, jak wyjasniono w pkt 3.2.

(*) Zob. wigcej wskazéwek dotyczacych upowaznienia w Niebieskim przewodniku dotyczacym wdrazania unijnych przepisow
dotyczacych produktéw na 2022 r. (Dz.U. C 247 2 29.6.2022, 5. 1).
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Lista kontrolna upowaznionego przedstawiciela
v Uzyskanie pisemnego upowaznienia od producenta okreslajacego zadania, do wykonania ktérych sg Pafistwo
zobowigzani.
v Zapewnienie sobie mozliwo$ci wykonywania zadan w ramach upowaznienia, a takze innych zadan.

v Beda Pafistwo upowaznieni co najmniej do:
—  dostarczania informacji i dokumentacji organom;
—  informowania producenta w przypadku podejrzenia, ze jego produkt jest niebezpieczny;

—  powiadamiania organéw krajowych o S$rodkach naprawczych wprowadzonych w odniesieniu do
produktéw niebezpiecznych za posrednictwem portalu Safety Business Gateway, jezeli producent tego nie
uczynil;

—  wspOlpracy z organami krajowymi na zadanie przy podejmowaniu dzialania w odniesieniu do produktéw
niebezpiecznych.

Przedlozenie kopii upowaznienia na zgdanie organéw nadzoru rynku.
Ustanowienie wewnetrznych proceséw dotyczacych bezpieczefistwa produktéw.

Pelna wspélpraca z organami krajowymi.

EENEENEEN

Sprawdzenie, czy powierzono Panstwu wykonywanie zadan osoby odpowiedzialnej w UE, bo jesli tak,
to wigze si¢ to z dodatkowymi zadaniami dla Pafistwa (zob. czg$¢ 3.2).

Wigcej informacji mozna znaleZé w sekeji 3.1.2 dotyczacej obowigzkéw upowaznionego przedstawiciela.

3.1.3. Jestem importerem: jakie s3 moje obowigzki wynikajagce z rozporzadzenia w sprawie ogélnego
bezpieczenistwa produktow?

Kto jest importerem?
Zgodnie w definicjg zawarta w rozporzadzeniu w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw importer oznacza

kazdg osobg fizyczng lub prawng, ktéra ma miejsce zamieszkania lub siedzibe w Unii i wprowadza do obrotu w Unii produkt
pochodzqcy z paristwa trzeciego.

Importer ma zawsze siedzibe w UE.

Co nalezy zrobi¢ przed wprowadzeniem produktu do obrotu?

Ogblnym obowigzkiem jest zapewnienie zgodnosci produktu z ogblnym wymaganiem bezpieczenstwa oraz spelnienie
przez producenta wymog6w dotyczacych:

—  wewnetrznej analizy ryzyka i dokumentacji technicznej (zob. pkt 3.1.1)

—  informagji, ktére nalezy podac na produkcie (zob. pkt 3.1.1)

Jakie informacje nalezy podaé na produkcie/dolagczyé do produktu oprécz informacji podanych przez
producenta?

—  swojg zarejestrowang nazwe handlowg lub zarejestrowany znak towarowy;

—  Adres pocztowy i elektroniczny oraz adres pocztowy lub elektroniczny pojedynczego punktu kontaktowego,
w ktérym mozna si¢ z Pafistwem skontaktowac.
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W jaki sposob nalezy zamiesci¢ powyzsze informacje?

Nalezy zadba¢ o to, by konsumenci mogli fatwo zobaczy¢ i przeczytaé te informacje. Informacje te umieszcza si¢ na
produkcie, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe — na opakowaniu lub w dokumencie dofaczonym do produktu.
Decyzja o tym, gdzie nalezy wyswietli¢ te informacje, zalezy od Paiistwa oceny — w przewidzianych ramach. Powinni
Pafistwo zatem réwniez by¢ w stanie uzasadni¢ swéj wybor w przypadku sporu. Jedynie wielko$¢ produktu (a nie na
przyklad wzgledy estetyczne lub podobne) moze uzasadniaé przeniesienie niektérych wymaganych informacji
z samego produktu na jego opakowanie lub inne dolagczone dokumenty towarzyszace (¥).

Nalezy dopilnowa¢, aby zadna dodatkowa etykieta umieszczona przez Pafistwa na produkcie lub opakowaniu nie
utrudniala odczytania informacji wymaganych na mocy prawa Unii, umieszczonych przez producenta.

Co oznacza ,,adres elektroniczny”?

Adresem elektronicznym moze by¢ adres e-mail lub specjalna sekcja Twojej strony internetowej, ktéra umozliwia
konsumentom bezposrednie skontaktowanie si¢ z Pafistwem. Sama strona internetowa nie jest wystarczajaca, jesli nie
umozliwia bezposredniej komunikacji z Pafistwem.

Jakie instrukcje i informacje dotyczace bezpieczefistwa nalezy dostarczy¢ wraz z produktem?

Nalezy upewni¢ sie, ze importowany produkt zostal opatrzony jasnymi instrukcjami i informacjami dotyczacymi
bezpieczenstwa.

W jakich jezykach muszg podac te informacje?

Nalezy upewni sig, Ze instrukcje i informacje dotyczace bezpieczefistwa zostaly sporzadzone w jezyku tatwo zrozumialym
dla konsumentéw. Okresla go pafistwo czlonkowskie, w ktérym produkt wprowadzany jest do obrotu.

Czy informacje te sq obowigzkowe we wszystkich przypadkach?

Nie sg one obowigzkowe, jezeli produkt moze by¢ uzywany bezpiecznie i zgodnie z przeznaczeniem bez takich instrukcji
i informacji na temat bezpieczenistwa. Dotyczy to na przyklad produktéw stwarzajacych ryzyko, ktére jest dobrze znane
konsumentom (np. noze).

Jakie s3 moje obowigzki w przypadku oferowania produktu w ramach sprzedazy na odleglo$¢?

W przypadku gdy zdecyduja si¢ Paistwo udostgpniaé produkty na rynku w internecie lub w inny sposéb na odleglos¢,
oferta tych produktéw (np. oferta produktu w Panstwa sklepie internetowym) musi w sposéb jasny i widoczny zawieraé
o najmniej nastepujace informacje:

(a) nazwe, zarejestrowang nazwe handlowg lub zarejestrowany znak towarowy producenta oraz adres pocztowy i adres
elektroniczny, pod ktérym mozna si¢ z nim skontaktowad;

w przypadku gdy producent nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby w Unii — imie i nazwisko lub nazwe, adres

przyp gdy p ) y ¢ ¢
pocztowy i adres poczty elektronicznej osoby odpowiedzialnej w rozumieniu art. 16 ust. 1 niniejszego
rozporzgdzenia lub art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2019/1020;

(c) informacje umozliwiajace identyfikacje produktu, w tym jego zdjecie, typ, a takze wszelkie inne identyfikatory
produktu. oraz

(d)  wszelkie ostrzezenia lub informacje na temat bezpieczefistwa, ktére powinny by¢ umieszczone na produkcie, jego
opakowaniu lub zawarte w dolaczonym dokumencie towarzyszacym zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
ogblnego bezpieczeristwa produktéw lub majagcym zastosowanie unijnym prawodawstwem harmonizacyjnym,
w jezyku latwo zrozumiatym dla konsumentéw, okreslonym przez panstwo czlonkowskie, w ktérym produkt jest
udostepniany na rynku.

Jakie s3 moje obowigzki, jezeli mam program lojalno$ciowy dla klienta?

W rozporzadzeniu w sprawie ogolnego bezpieczefistwa produktéw okreslono nowe obowigzki do wypelnienia, jezeli maja
(lub planuja) Pafistwo program lojalnosciowy dla klientéw, ktéry umozliwia identyfikacje produktéw kupowanych
przez konsumentéw (np. klienci majg karte lojalno$ciowa, ktéra skanuje si¢ przy zakupie produktéw, dzigki czemu
przedsiebiorstwo, ktére wprowadzito program lojalnoéciowy ma wglad w historie zakupéw). Spod ich zakresu wylacza sie
programy lojalno$ciowe dla klientéw, ktore nie przewidujg identyfikacji produktéw zakupionych przez konsumentéw (na
przyklad karty lojalnosciowe oferujgce klientom mozliwo$¢ otrzymania pewnych korzysci po wydaniu okreslonej kwoty,
ale bez rejestrowania zadnych danych o konkretnych produktach zakupionych przez klienta).

(¥) Podobne podejscie zastosowano réwniez w wytycznych Niebieskiego przewodnika po wdrazaniu przepiséw dotyczgcych produktéw
na 2022 r. (Dz.U. C 247 2 29.6.2022, 5. 1).
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Jest to skuteczny sposéb identyfikacji klientow, ktérych dotyczy odzyskanie produktu ze wzgledow bezpieczenstwa lub
ostrzezenie dotyczace bezpieczenistwa. Klienci mogg jednak zdecydowa¢ si¢ nie korzystaé z takich systeméw, jesli nie sg
zainteresowani innymi korzy$ciami oferowanymi przez program lojalnosciowy dla klientéw, a w szczegdlnosci moga nie
zyczy¢ sobie, by si¢ z nimi kontaktowano w celach marketingowych.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw, jezeli majg Panstwo program lojalnosciowy
dla klienta, to nalezy zapewni¢ konsumentom opcje przystapienia do programu lojalno$ciowego wylacznie w celach
zwigzanych z bezpieczefistwem.

Oznacza to, ze klienci powinni mie¢ mozno$¢ podania swoich danych kontaktowych wylacznie w celu otrzymania
informacji dotyczacych bezpieczenstwa (np. w przypadkach odzyskania produktéw lub ostrzezenn dotyczacych
bezpieczenstwa). W takim przypadku ich dane powinny by¢ wykorzystywane wylacznie do kontaktowania si¢ z nimi
w przypadku odzyskania produktu lub ostrzezenia dotyczacego bezpieczefistwa i nie powinny by¢ przetwarzane
w zadnym innym celu (takim jak marketing).

Jakie s3 moje obowigzki w zakresie przechowywania i transportu produktéw?

W czasie, gdy ponosza Pafistwo odpowiedzialno$¢ za produkt, muszg Pafistwo zapewni¢ nastepujace warunki jego
przechowywania lub transportu:

—  nie sprawiaé, Ze produkt staje si¢ niebezpieczny (np. w przypadku produkt musi by¢ przechowywany w okreslonej
temperaturze, aby pozostal bezpieczny); oraz

—  nie narusza¢ oznakowania wymaganego na produkcie (zob. pkt 3.1.1).

Jakie sa moje obowiazki dotyczace dokumentacji technicznej?

Nalezy przechowywal kopie dokumentacji technicznej sporzadzonej przez producenta (o ktorej mowa w pkt 3.1.1),
w tym, w stosownych przypadkach, wszystkich powigzanych dokumentéw, przez okres 10 lat od wprowadzenia produktu
do obrotu.

Na zadanie muszg Panstwo by¢ w stanie dostarczy¢ t¢ dokumentacje krajowym organom nadzoru rynku.

Dodatkowe obowigzki importera

Nalezy rowniez podkreslié, ze jezeli producent nie ma siedziby w UE, to moga Pafistwo by¢ réwniez osoba
odpowiedzialng za produkt. W takim przypadku beda Panstwo podlegaé dodatkowym obowiazkom, jak wyjasniono
w pkt 3.2.

Procesy wewnetrzne: nalezy wprowadzi¢ wewnetrzne procesy dotyczace bezpieczenstwa produktéw, ktére umozliwia
wypelnienie obowiazkéw wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktéw (np. kontrole
jakosci, rozpatrywanie skarg, znajomo$¢ prawodawstwa UE przez szkolenie pracownikow w zakresie bezpieczefistwa
produktéw oraz wprowadzenie Sciezek uczenia si¢ w zakresie bezpieczenistwa produktow).

Nalezy w pelni wspélpracowaé z organami nadzoru rynku w zakresie bezpieczefistwa produktéw, jak wyjasniono
w pkt 3.4.5.

Co nalezy zrobi¢ w przypadku pojawienia si¢ problemu z produktem przed jego wprowadzeniem do obrotu?

Nie nalezy wprowadza¢ produktu do obrotu, zanim zostanie on doprowadzony do zgodnosci z przepisami, jezeli uwazaja
Panstwo lub maja powody, by uwaza¢, ze mogt sig ziSci¢ co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

—  produkt jest niebezpieczny (np. z powodu wypadku zgloszonego przez konsumenta lub uczestnika fancucha
dostaw);

—  produkt nie spelnia wymagan w zakresie wewnetrznej analizy ryzyka i dokumentacji technicznej (zob. pkt 3.1.1);
—  produkt nie spelnia wymagan dotyczacych informacji, ktére nalezy poda¢ na produkcie (zob. pkt 3.1.1).
Doprowadzenie produktu do zgodno$ci moze na przyklad oznacza¢ dodanie brakujacych informacji na produkcie.
Jezeli produkt jest niebezpieczny, nalezy niezwlocznie:

—  poinformowac o tym producenta;

—  zapewni¢ poinformowanie organéw nadzoru rynku o tym niebezpiecznym produkcie za posrednictwem portalu
Safety Business Gateway (zob. pkt 3.4.3).
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Co nalezy zrobi¢, jezeli pojawi sie problem z bezpieczefistwem produktu po jego wprowadzeniu do obrotu?

Jezeli uwazaja Panstwo lub maja powody, by uwazaé, ze wprowadzony przez Panistwa do obrotu produkt jest

niebezpieczny (np. z powodu wypadku zgloszonego przez konsumenta lub uczestnika laficucha dostaw), to nalezy

niezwlocznie podjaé nastepujace kroki:

A)  Poinformowanie producenta o problemie zwigzanym z bezpieczefistwem.

To przekazanie informacji ma kluczowe znaczenie dla szybkiego rozwigzania probleméw zwigzanych z bezpieczefistwem.

B) Zapewnienie zastosowania przez producenta Srodkéw naprawczych niezbednych do skutecznego
zapewnienia zgodno$ci produktu z wymogami.

Jezeli takie $rodki nie zostaly jeszcze zastosowane przez producenta, muszg je Panstwo niezwlocznie zastosowac.

Przyklady srodkéw naprawczych, ktére mogq Paristwo zastosowac:

—  odzyskanie produktu od uzytkownikéw koncowych (zob. przepisy dotyczace informacji dotyczacych odzyskania
produktu, zawiadomiefi o odzyskaniu produktu i srodkéw ochrony prawnej w przypadku odzyskania produktu
w pkt 3.4.1);

—  wycofanie produktu z rynku;

—  zniszczenie produktow.

—  wstrzymanie sprzedazy;

—  oznakowanie produktu odpowiednimi ostrzezeniami o zagrozeniach; lub
—  ostrzezenie konsumentéw o zagrozeniach.

Nalezy monitorowal skuteczno$¢ zastosowanych Srodkéw i w razie potrzeby dostosowywac je. By¢ moze bedg Pafistwo
musieli zastosowa¢ kilka $rodkéw jednocze$nie.

C) Dopilnowanie, aby konsumenci zostali poinformowani o produkcie(-ach) niebezpiecznym(-ych).
Jezeli producent nie poinformowal jeszcze konsumentéw, musza Pafistwo zrobi¢ to sami.

W jaki sposdb nalezy informowaé konsumentéw?

Mozna skorzysta z portalu Safety Business Gateway, aby ostrzec konsumentéw i organy (podane informacje moga si¢
r6zni¢ pod wzgledem szczegbtowosci i aspektéw technicznych). Informacje przekazane za posrednictwem portalu
Safety Business Gateway i przeznaczone dla ogétu spoleczenistwa zostang udostepnione konsumentom na portalu
Safety Gate.

Informowanie konsumentéw o odzyskaniu produktéw i wydawanie ostrzezen dotyczgcych bezpieczenistwa:

jezeli producent jeszcze tego nie uczynil, musza Pafistwo sami poinformowal konsumentéw o akcji odzyskania
produktu lub ostrzezeniach dotyczacych bezpieczefistwa, aby zapewnié bezpieczne stosowanie produktu (zob.
przepisy szczegétowe w pkt 3.4.1).

D) Poinformowanie organéw nadzoru rynku panstw czlonkowskich, w ktérych produkt zostal udostepniony
na rynku, za posrednictwem portalu Safety Business Gateway.

W jaki sposdb nalezy informowac organy nadzoru rynku?

Aby ostrzec organy nadzoru rynku, nalezy skorzysta¢ z portalu Safety Business Gateway. Narzedzie to pozwala na
wybranie wszystkich panstw czlonkowskich, w ktérych produkt niebezpieczny zostal udostgpniony, oraz
niezwloczne poinformowanie organdw.
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Jakiego rodzaju informacje musze przekazywaé konsumentom i organom?
Nalezy poda¢ szczegélowe informacje na temat:

1)  ryzyka dla zdrowia i bezpieczefistwa konsumentéw: opisa w jasny i zrozumialy sposdb, co moze si¢ wydarzyé
z produktem;

2)  wszelkich juz zastosowanych $rodkéw naprawczych; oraz

3)  ilosci, w podziale na panstwa cztonkowskie, produktéw nadal znajdujacych sie w obrocie — jezeli takie informacje sa
dostepne;

Jakie s3 moje obowigzki w zakresie skarg i wypadk6w?

A)  Zapewnienie kanalu komunikacji umozliwiajacego skladanie skarg przez konsumentéw

Nalezy sprawdzi¢, czy producent udostepnit konsumentom kanat komunikacji (np. numer telefonu, adres elektroniczny lub
specjalng sekcje strony internetowej), ktéry umozliwia konsumentom skladanie skarg oraz informowanie producenta
o wszelkich wypadkach lub problemach zwiazanych z bezpieczenstwem, ktérych doswiadczyli w zwiazku z produktem.

W przypadku braku takich kanaléw musza Panstwo zapewni¢ je konsumentom.

Nalezy przy tym uwzglednié potrzeby w zakresie dostepnosci, jakie maja osoby z niepelnosprawno$ciami. Na przyklad nie
nalezy podawaé wszystkich istotnych informacji w formie obrazu, ktérego nie da si¢ odczyta¢ za pomoca oprogramowania
do zamiany tekstu na mowe (*¥).

B)  Rozpatrywanie skarg i informowanie innych podmiotéw w laficuchu dostaw

Jezeli otrzymajg Pafistwo skarge od konsumenta lub informacje o wypadku dotyczacym bezpieczefistwa produktu, to
nalezy ja zbadaé. Nalezy tez zastosowac $rodek naprawczy, jezeli wydaje sig to zasadne.

Nalezy na biezaco informowaé producenta, dystrybutoréw oraz, w stosownych przypadkach, dostawcéw ustug realizacji
zamoOwien i dostawcow internetowych platform handlowych o prowadzonej przez Pafistwa analizie i jej wynikach.

W odniesieniu do kazdego produktu nalezy prowadzi¢ wewne¢trzny rejestr:
a)  skarg konsumentéw;
b)  odzyskania produktu; oraz

¢)  wszelkich srodkéw naprawczych zastosowanych w celu zapewnienia zgodnosci produktu z przepisami.
W tym wewnetrznym rejestrze skarg nalezy przechowywac wylacznie dane osobowe potrzebne do rozpatrzenia skargi.

Takie dane powinny by¢ przechowywane nie dtuzej, niz jest to konieczne do celéw zbadania skargi. W kazdym przypadku
dane osobowe (np. imi¢ i nazwisko oraz adres konsumenta) nalezy usungl z rejestru po uplywie pieciu lat od ich
wprowadzenia.

() Informowanie na biezaco producenta o wszelkich wypadkach spowodowanych przez produkt oraz
dopilnowanie, aby powiadomiono wlasciwe organy.

Jezeli wiedza Pafistwo o wypadku spowodowanym przez produkt udostepniony przez Pafstwa na rynku, powinni
Panstwo niezwlocznie poinformowaé o tym producenta. Producent moze poleci¢ Pafistwu powiadomienie wlasciwych
organow.

Jezeli wiedza Pafistwo o wypadku, a producent produktu nie ma siedziby w UE, to powinni Panstwo poinformowa¢ o tym
osob¢ odpowiedzialng za produkt w UE. Ta osoba odpowiedzialna musi dopilnowaé, aby o wypadku powiadomiono
wlasciwe organy panstwa czlonkowskiego, w ktérym mial miejsce wypadek.

Co stanowi wypadek zwigzany z bezpieczetistwem produktéw?

Wypadki, ktore wymagaja zgloszenia, to zdarzenia zwigzane z uzywaniem produktu, ktére spowodowaly $mieré cztowieka
lub powazne negatywne skutki dla jego zdrowia i bezpieczenstwa. Skutki te mogg by¢ trwale lub tymczasowe i moga
obejmowac obrazenia, inne szkody dla organizmu, choroby i przewlekle skutki zdrowotne.

(*) Wymogi dostepnosci okreslone w zatgczniku I do dyrektywy 2019/882 (dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882
z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogéw dostepnosci produktéw i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70)) sa obligatoryjne
i powinny zosta¢é wdrozone w celu odzwierciedlenia przewidywalnego wykorzystania produktéw przez osoby
z niepelnosprawnos$ciami.
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Z jakiego narzedzia nalezy korzystac, aby zglosi¢ wypadek?

Nalezy skorzystaé z portalu Safety Business Gateway (zob. pkt 3.4.3).
Jakiego rodzaju informacje musze zawrze¢ w zgloszeniu?

Nalezy okresli¢:

—  rodzaj i numer identyfikacyjny produktu; oraz

—  okoliczno$ci wypadku, jezeli sg znane.

Lista kontrolna importera

Przed wprowadzeniem produktu do obrotu:
v Zapewnienie bezpieczefistwa produktu.

v Dopilnowanie, aby producent przeprowadzil ocene ryzyka i sporzadzit dokumentacj¢ techniczna.
Nalezy przechowywac¢ taka dokumentacje techniczng przez 10 lat i przekazywac ja organom na zgdanie.

v Dopilnowanie, aby dane identyfikacyjne produktu, dane identyfikacyjne producenta i dane kontaktowe
producenta byly prawidlowo umieszczone na produkcie lub jego opakowaniu oraz aby w razie potrzeby
do produktu dotgczono instrukgje i informacje dotyczace bezpieczenstwa.

v Podanie swoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych na produkcie lub wraz z nim. Nalezy
dopilnowa, aby te informacje nie utrudnialy odczytania zadnych innych obowigzkowych informacgji.

v Zapewnienie w UE osoby odpowiedzialnej za produkt, oraz by jej dane kontaktowe i inne wymagane
informacje znajdowaly si¢ na produkcie, jego opakowaniu lub w dolgczonym dokumencie towarzyszacym.
Taka osoba moga by¢ Panstwo.

v ustanowienie wewnetrznych proceséw dotyczacych bezpieczenstwa produktéw.

v Dopilnowanie, aby przechowywanie lub transport nie wplywaly na bezpieczefistwo produktéw ani
ich etykiety.

v Nie wolno wprowadza¢ do obrotu produktu niezgodnego z wymogami lub niebezpiecznego!
W przypadku jakiejkolwiek niezgodnoéci nalezy poinformowa¢é o tym producenta i organy nadzoru rynku.

Po wprowadzeniu produktu do obrotu:

v W przypadku pojawienia si¢ problemu zwigzanego z bezpieczefistwem produktow nalezy:
—  poinformowa¢ producenta;

—  dopilnowa¢, aby producent zastosowal Srodki naprawcze (w przypadku rozpoczecia odzyskania
wykorzystal wzoér zawiadomienia o odzyskaniu produktu i zagwarantowat $rodki ochrony prawnej). Jesli
nie zastosuje ich producent, muszg je Pafistwo natychmiast zastosowac¢ sami;

—  dopilnowaé, aby producent poinformowal konsumenté6w o produktach niebezpiecznych. Jesli
producent tego nie zrobi, muszg Pafistwo zrobié to sami;
—  poinformowacé organy krajowe za posSrednictwem portalu Safety Business Gateway.

v Dopilnowanie, aby producent dysponowal bezposrednim kanalem komunikacji na potrzeby skladania
przez konsumentéow skarg dotyczacych bezpieczefstwa produktu. Jesli takiego kanatu nie zapewni
producent, musza Pafstwo zapewni¢ go sami. Nalezy zastanowic si¢ nad dostepnymi formatami.

v Badanie wszelkich skarg i informowanie na biezaco innych podmiotéw w taficuchu dostaw

v Prowadzenie wewnetrznego rejestru skarg konsumentéw, przypadkéw odzyskania produktu od
konsument6w oraz zastosowanych $rodkéw naprawczych

v Zglaszanie wypadkéw zwigzanych z produktem, o ktérych dowiedzieli si¢ Paristwo, producentowi
i osobie odpowiedzialnej za produkt w UE. Producent moze poleci¢ Paristwu powiadomienie o tym
organéw za posrednictwem portalu Safety Business Gateway.

v Wspblpraca z organami nadzoru rynku na zgdanie.

Wigcej informacji mozna znalezé w sekgji 3.1.3. dotyczacej obowiazkéw producenta.
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3.1.4. Jestem dystrybutorem: jakie s3 moje obowigzki wynikajagce z rozporzadzenia w sprawie ogélnego
bezpieczefistwa produktéw?

Kto jest dystrybutorem?

Zgodnie w definicja zawartg w rozporzadzeniu w sprawie ogélnego bezpieczenistwa produktéw dystrybutor oznacza
kazdg osobg fizyczng lub prawng w taricuchu dostaw, niebedgcg producentem ani importerem, ktdra udostgpnia produkt na rynku.

Udostepnienie na rynku oznacza dostarczenie produktu do celow dystrybucji, konsumpcji lub uzywania na rynku Unii w ramach
dziatalnosci handlowej, odplatnie lub nieodplatnie;

Na przyklad dystrybutorem moze by¢ przedsigbiorstwo, ktére udostgpnia produkt producenta na rynku wraz
z opakowaniem przettumaczonym na jezyk danego panstwa UE, o ile produkt ten nadal jest sprzedawany pod nazwa
lub znakiem towarowym producenta.

Przed udostepnieniem produktu na rynku:

1. Nalezy sprawdzié, czy producent i importer (w stosownych przypadkach) spelnili nastgpujace wymagania
dotyczace produktu, ktéry zamierzajg Panistwo dystrybuowacé:

a)  opatrzenie produktu numerem typu, partii lub serii lub umieszczenie innego widocznego i czytelnego dla
konsumenta elementu umozliwiajacego identyfikacje produktu, lub w przypadku gdy wielko$¢ lub charakter
produktu to uniemozliwiaja — umieszczenie wymaganych informacji na opakowaniu lub w dokumencie
dotaczonym do produktu;

b)  podanie przez producenta swojego imienia i nazwiska lub nazwy, zarejestrowanej nazwy handlowej lub
zarejestrowanego znaku towarowego, swojego adresu pocztowego i elektronicznego oraz adresu pocztowego
lub elektronicznego pojedynczego punktu kontaktowego, pod ktérym mozna si¢ z nim skontaktowad, jezeli
taki adres punktu kontaktowego rézni si¢ od adresu producenta. Informacje powinny by¢ umieszczone na
produkcie, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe — na opakowaniu lub w dokumencie dolaczonym do
produktu.

¢)  dolaczenie do produktu jasnych instrukeji i informacji na temat bezpieczefistwa w jezyku tatwo zrozumialym
przez konsumentéw, okreslonym przez panstwo czlonkowskie, w ktérym dany produkt jest udostepniany.
Nie jest to wymagane, je$li produkt moze by¢ uzywany bezpiecznie i w sposob zamierzony przez producenta
bez takich instrukeji i informacji na temat bezpieczefistwa;

d)  jezeli importer uczestniczy w tancuchu dostaw — podanie przez importera swojej nazwy, zarejestrowanej
nazwy handlowej lub zarejestrowanego znaku towarowego, swojego adresu pocztowego i elektronicznego
oraz adresu pocztowego lub elektronicznego pojedynczego punktu kontaktowego, w ktérym mozna si¢ z nim
skontaktowa¢. Informacje te umieszcza si¢ na produkcie, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe — na
opakowaniu lub w dokumencie dofagczonym do produktu;

e)  na etykiecie dostarczonej przez producenta lub importera nie ma zadnej dodatkowej etykiety utrudniajacej
odczytanie informacji wymagane przepisami prawa UE.

2. W czasie, gdy ponoszg Pafistwo odpowiedzialno$¢ za produkt powinni Pafistwo dopilnowa¢, aby warunki jego
przechowywania i transportu nie zagrazaly zgodno$ci produktu z ogélnym wymaganiem bezpieczefistwa
okreslonym w art. 5 rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktéw.

= Jezeli na podstawie posiadanych informacji uwazajg Panistwo lub majg powody, by uwazaé, ze produkt jest
niebezpieczny lub niezgodny z wymaganiami okreslonymi w pkt 1 powyzej, nie nalezy udost¢pniaé
produktu na rynku, chyba ze produkt zostat doprowadzony do zgodnosci z tymi wymaganiami.

3. Procesy wewnetrzne: nalezy wprowadzi¢ wewnetrzne procesy dotyczace bezpieczefistwa produktéw, ktore
umozliwig wypelnienie obowigzkéw wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie ogélnego bezpieczefistwa
produktéw (np. kontrole jakosci, rozpatrywanie skarg, znajomos¢ prawodawstwa UE przez szkolenie pracownikow
w zakresie bezpieczenistwa produktéw oraz wprowadzenie S$ciezek uczenia si¢ w zakresie bezpieczenstwa
produktéw).
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Co nalezy zrobi¢ w przypadku oferowania produktu w ramach sprzedazy na odleglo$é?

W przypadku gdy zdecyduja si¢ Panistwo udostepnia¢ produkty na rynku w internecie lub w inny sposob na odleglosc,
oferta tych produktéw (np. oferta produktu w Panstwa sklepie internetowym) musi w sposéb jasny i widoczny zawieraé
co najmniej nastgpujace informacje:

(@)  nazwe, zarejestrowang nazwe handlowg lub zarejestrowany znak towarowy producenta oraz adres pocztowy i adres
elektroniczny, pod ktérym mozna si¢ z nim skontaktowa¢;

(b) w przypadku gdy producent nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby w Unii — imi¢ i nazwisko lub nazwe, adres
pocztowy i adres poczty elektronicznej osoby odpowiedzialnej w rozumieniu art. 16 ust. 1 niniejszego
rozporzadzenia lub art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2019/1020;

()  informacje umozliwiajace identyfikacje produktu, w tym jego zdjecie, typ, a takze wszelkie inne identyfikatory
produktu. oraz

(d)  wszelkie ostrzezenia lub informacje na temat bezpieczefistwa, ktére powinny by¢ umieszczone na produkcie, jego
opakowaniu lub zawarte w dolaczonym dokumencie towarzyszacym zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
ogblnego bezpieczenistwa produktéw lub majagcym zastosowanie unijnym prawodawstwem harmonizacyjnym,
w jezyku fatwo zrozumialym dla konsumentéw, okreslonym przez panstwo czlonkowskie, w ktérym produkt jest
udostepniany na rynku.

Po udostepnieniu produktu na rynku:

Nalezy w pelni wspélpracowaé z organami nadzoru rynku w zakresie bezpieczefistwa produktéw, jak wyjasniono
w pkt 3.4.5.

Jezeli na podstawie posiadanych informacji uwazajg Panstwo lub majg powody, by uwazal, ze produkt udostepniony
przez Panistwa na rynku jest niebezpieczny lub niezgodny z wymaganiami okreslonymi w pkt 1 powyzej, muszg
Pafistwo niezwlocznie podja¢ nastgpujgce kroki:

A)  poinformowaé o tym producenta lub importera, stosownie do przypadku;

Takie przekazanie informacji ma kluczowe znaczenie dla szybkiego rozwigzania probleméw zwigzanych
z bezpieczefistwem;

B)  dopilnowa¢, aby zastosowano $rodki naprawcze niezbedne do skutecznego doprowadzenia produktu do
zgodnosci z wymaganiami, w tym do jego wycofania z obrotu lub odzyskania, w stosownych przypadkach. Jezeli
rozpoczynaja Pafistwo odzyskanie produktu od konsumentéw, zob. pkt 3.4.1; oraz

() dopilnowa(, aby organy nadzoru rynku panstw czlonkowskich, w ktérych produkt zostal udostepniony na
rynku, zostaly o tym natychmiast poinformowane za posrednictwem portalu Safety Business Gateway.

W jaki sposb nalezy informowac organy nadzoru rynku?

Nalezy skorzysta¢ z portalu Safety Business Gateway. Narzedzie to pozwala na wybranie wszystkich panstw
cztonkowskich, w ktorych produkt niebezpieczny zostal udostgpniony, oraz niezwloczne i jednoczesne
poinformowanie organéw.

Jakiego rodzaju informacje muszg przekazywaé organom?
Do celéw lit. B) i C) nalezy podaé odpowiednie dostgpne szczegdtowe informacje na temat:

1)  ryzyka dla zdrowia i bezpieczenistwa konsumentéw, opisujac w przejrzysty i zrozumialy sposéb, co moze sig
wydarzy¢ z produktem;

2)  wszelkich juz zastosowanych $rodkéw naprawczych; oraz

3)  ilosci, w podziale na panstwa cztonkowskie, produktéw nadal znajdujacych si¢ w obrocie — jezeli takie informacje sa
dostepne;

D) nabiezaco informowaé producenta o wszelkich wypadkach spowodowanych przez produkt i dopilnowaé,
aby wla$ciwe organy zostaly powiadomione o tym fakcie.

Jezeli wiedzg Pafistwo o wypadku spowodowanym przez produkt udostepniony przez Pafistwa na rynku, powinni
Pafistwo bez zbednej zwloki poinformowaé o tym producenta. Producent moze poleci¢ Pafstwu powiadomienie
wla$ciwych organdw.

Jezeli wiedza Panstwo o wypadku, a producent produktu nie ma siedziby w UE, to powinni Panistwo poinformowac o tym
osobg¢ odpowiedzialng za produkt w UE. Ta osoba odpowiedzialna musi dopilnowaé, aby o wypadku tym powiadomiono
wlasciwe organy parnstwa czlonkowskiego, w ktérym mial miejsce wypadek.
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Co stanowi wypadek zwigzany z bezpieczeristwem produktow?

Wypadki, ktore wymagaja zgloszenia, to zdarzenia zwigzane z uzywaniem produktu, ktére spowodowaly $mier¢ cztowieka
lub powazne negatywne skutki dla jego zdrowia i bezpieczefistwa. Skutki te mogg mie¢ charakter staly lub tymczasowy.

Moga one obejmowac obrazenia, inne szkody dla organizmu, choroby i przewlekle skutki zdrowotne.

Z jakiego narzedzia nalezy korzystac, aby zglosi¢ wypadek?

Nalezy skorzysta¢ z portalu Safety Business Gateway (zob. pkt 3.4.3).

Jakiego rodzaju informacje muszg zawrze¢ w zgloszeniu?

Nalezy okresli¢:

rodzaj i numer identyfikacyjny produktu; oraz

okolicznos$ci wypadku, jezeli sg znane.

Lista kontrolna dystrybutora

Przed udostepnieniem produktu na rynku:

v

v

v

Sprawdzenie, czy dane identyfikacyjne produktu, dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe producenta
i importera zostaly prawidlowo umieszczone na produkcie lub jego opakowaniu oraz, w razie potrzeby, czy
towarzysza im instrukcje i informacje dotyczace bezpieczeristwa.

Sprawdzenie, czy zadne etykiety nie utrudniajg odczytania innych obowigzkowych informacji.
Dopilnowanie, aby przechowywanie lub transport nie wplywalo na bezpieczenstwo produktéow ani
ich etykiety

ustanowienie wewnetrznych proceséw dotyczacych bezpieczenstwa produktéw.

Zamieszczenie wymaganych informacji o produkcie w ofertach sprzedazy na odlegtosé:

—  danych identyfikacyjnych produktu i jego zdjecia,

—  danych identyfikacyjnych i danych kontaktowych producenta,

—  danych identyfikacyjnych i kontaktowych osoby odpowiedzialnej za produkt w UE,

—  wrazie potrzeby instrukgji i informacji dotyczacych bezpieczefistwa.

Jezeli majg Panstwo system rejestracji lub program lojalno$ciowy dla klientéw, to nalezy zaoferowaé
konsumentom mozliwo$¢ przystapienia wylacznie w celach zwiazanych z bezpieczefistwem.

Nie wolno udostgpnia¢ na rynku produktu niezgodnego z wymaganiami lub niebezpiecznego!
W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci nalezy poinformowacé o tym producenta i organy.

Po udostepnieniu produktu na rynku:

v

v

Jezeli udost¢pniony produkt jest niebezpieczny lub niezgodny z wymaganiami, nalezy:
—  poinformowa¢ producenta lub importera;

— dopilnowa¢, aby producent lub importer zastosowali niezbedne $rodki naprawcze (w przypadku
odzyskania produktu nalezy dopilnowal, aby skorzystali oni ze wzoru zawiadomienia o odzyskaniu
produktu oraz zapewnili §rodki ochrony prawnej);

—  dopilnowa¢, aby organy krajowe zostaly niezwlocznie informowane za posrednictwem portalu
Safety Business Gateway; Jezeli nie zostaly poinformowane przez producenta lub importera, nalezy to
zrobié.

—  producent i importer muszg informowaé konsument6w o produktach niebezpiecznych. Powinni
wspotdziataé i aktywnie uczestniczy¢ w rozpowszechnianiu informacji.

Zglaszanie wypadkéw zwigzanych z produktem, o ktérych dowiedzieli si¢ Pafistwo, producentowi
i osobie odpowiedzialnej za produkt w UE. Producent moze poleci¢ Paristwu powiadomienie o tym
organéw za posrednictwem portalu Safety Business Gateway.

Wspélpraca z organami nadzoru rynku na zadanie.

Wigcej informacji mozna znalezé w sekji 3.1.4. dotyczacej obowigzkéw dystrybutora.
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3.1.5. Jestem dostawcy uslug realizacji zaméwien: jakie s3 moje obowiazki wynikajace z rozporzadzenia
w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw?

Kto jest dostawcy ustug realizacji zaméwief?

Zgodnie w definicja zawarty w rozporzadzeniu w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw dostawca ustug
realizacji zamdwien oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng, ktéra Swiadczy, w ramach dziatalnosci handlowej, co najmniej
dwie z nastepujgcych ustug: magazynowanie, pakowanie, adresowanie i wysylanie produktéw, nie bedgc ich wlascicielem,
z wylgczeniem ustug pocztowych zdefiniowanych w art. 2 pkt 1 dyrektywy 97/67 /WE Parlamentu Europejskiego i Rady, ustug
dorgczania paczek zdefiniowanych w art. 2 pkt 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 oraz
wszelkich innych ustug pocztowych lub ustug transportu towaréw;

Wigze si¢ to z nastgpujacymi konsekwencjami: jezeli przedsigbiorstwo, ktére zazwyczaj $wiadczy wylacznie uslugi
posrednictwa (dostawca internetowej platformy handlowej), $wiadczy réwniez ustlugi magazynowania i pakowania
niekt6rych produktéw, to zostanie uznane za podmiot gospodarczy w odniesieniu do tych produktéw (dostawca ustug
realizacji zamowien).

Nalezy podkreslié, ze dostawcy ustug realizacji zaméwien s3 uznawani za podmioty gospodarcze na podstawie
rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw. W zwigzku z tym musza Paristwo przestrzegaé
nastegpujacych generalnych obowigzkéw podmiotéw gospodarczych:

—  Procesy wewnetrzne: powinni Panstwo wprowadzi¢ wewnetrzne procesy dotyczace bezpieczefistwa produktow,
ktére umozliwia wypelnienie obowigzkéw wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie ogélnego bezpieczefistwa
produktéw (np. kontrole jakosci, rozpatrywanie skarg, znajomo$¢ prawodawstwa UE przez szkolenie pracownikow
w zakresie bezpieczenstwa produktéw oraz wprowadzenie Sciezek uczenia si¢ w zakresie bezpieczenstwa
produktéw). oraz

— Nalezy w pelni wspélpracowaé z organami nadzoru rynku w zakresie bezpieczenstwa produktéw, jak
wyjasniono w pkt 3.4.5.

Nalezy réwniez podkreslié, ze jako dostawca uslug realizacji zaméwiefi moga Pafistwo automatycznie staé sie
podmiotem gospodarczym odpowiedzialnym za produkt (wigcej informacji w pkt 3.2), jezeli nie istnieje unijny
producent, importer lub upowazniony przedstawiciel produktu, ktéry zostal upowazniony do wykonania tego zadania.
W takim przypadku podlegaja Panistwo dodatkowym obowigzkom (jak wyjasniono w pkt 3.2).

Lista kontrolna dostawcy uslug realizacji zamowien

ustanowienie wewnetrznych proceséw dotyczacych bezpieczenistwa produktow.

v Jezeli zauwazy Pafistwo jakiekolwiek problemy zwigzane z bezpieczefistwem lub niezgodnos¢
produktu z wymaganiami, nalezy poinformowac¢ o tym producenta oraz organy.

v Nie nalezy zapomina¢, Ze automatycznie mogg Pafistwo zostac osobg odpowiedzialng w UE za niektére
produkty, ktérymi Pafistwo si¢ zajmuja! Nalezy sprawd?Z oraz upewnic sig, czy majg Pafistwo zdolno$¢ do
wykonywania tych zadan.

v Wspdblpraca z organami nadzoru rynku na zadanie.

Wigcej informacji mozna znalezé w sekeji 3.1.5. dotyczacej obowigzkéw dostawcy ustug realizacji zaméwien.

3.2.  Podmiot gospodarczy przyjmujacy réwniez role osoby odpowiedzialnej

Produkt objety rozporzadzeniem w sprawie ogélnego bezpieczenistwa produktéw nie moze zostaé
wprowadzony do obrotu bez podmiotu gospodarczego majacego siedzibe w UE, ,,0soby odpowiedzialnej”, ktéra
odpowiada za wykonanie zadan okre$lonych w art. 4 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2019/1020 oraz w art. 16 rozporzadzenia
w sprawie 0gdlnego bezpieczefistwa produktéw w odniesieniu do tego produktu.
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Kto jest osobg odpowiedzialng?

Osobg odpowiedzialng jest:

producent majacy miejsce zamieszkania lub siedzibe w Unii;
importer, jezeli producent nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby w Unii;

upowazniony przedstawiciel posiadajacy pisemne upowaznienie od producenta, w ktérym zostat wskazany do
wykonywania w imieniu producenta zadafi osoby odpowiedzialnej;

dostawca ustug realizacji zaméwienn majacy miejsce zamieszkania lub siedzibe w Unii w odniesieniu do
produktéw obstugiwanych przez niego, jezeli zaden inny podmiot gospodarczy, o ktérym mowa w lit. a), b) i ¢),
nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby w Unii.

Jakie s3 zadania osoby odpowiedzialnej?

Bedgc osobg odpowiedzialng, majg Pafistwo dodatkowe obowigzki oprécz tych, ktére juz cigzg na Pafistwie jako
podmiocie gospodarczym w ramach réznych kategorii wyjasnionych powyzej Dodatkowe zadania sa nastgpujace:

(@)

sprawdzenie, czy sporzadzona zostala dokumentacja techniczna, oraz zapewnienie udostepniania tej dokumentacji
na Zadanie organéw nadzoru rynku;

przedstawianie organowi nadzoru rynku, na jego uzasadniony wniosek, wszystkich informacji i dokumentéw
koniecznych do wykazania zgodnosci produktu w jezyku fatwo zrozumialym dla tego organu;

powiadamianie organéw nadzoru rynku, jezeli maja Pafistwo powody, by sadzi¢, ze dany produkt stwarza ryzyko;

wspolpraca z organami nadzoru rynku (w tym na uzasadniony wniosek):

i

zapewnienie natychmiastowego podjecia niezbednych dziatan naprawczych w celu wyeliminowania wszelkich
przypadkéw niezgodnosci z wymaganiami okreSlonymi w rozporzadzeniu w sprawie ogélnego
bezpieczenstwa produktéw; lub

jezeli nie jest to mozliwe, ograniczenie ryzyka stwarzanego przez produkt, na zadanie organéw nadzoru rynku
lub z wlasnej inicjatywy, jezeli uwazaja Pafistwo lub maja powody, by uwaza¢, ze dany produkt stwarza ryzyko;

w stosownych przypadkach, biorgc pod uwage potencjalne ryzyko zwiazane z produktem, regularne sprawdzanie:

i

czy produkt jest zgodny z dokumentacjg techniczng sporzadzong przez producenta. Oznacza to, ze producent
wyeliminowal lub ograniczyl ewentualne ryzyko(-a) stwarzane produkt, jak opisano w dokumentacji
technicznej, np. przez zastosowanie odpowiednich norm europejskich lub innych $rodkéw; oraz

czy produkt spelnia nastepujace wymagania:

—  opatrzenie produktu numerem typu, partii lub serii lub innym elementem umozliwiajacym identyfikacje
produktu, ktéry konsument moze latwo zobaczy¢ i odczytaé. Alternatywnie, jeZeli nie pozwala na to
wielko§¢ lub charakter produktu, wymagane informacje nalezy umiescié na opakowaniu lub
w dokumencie dolaczonym do produktu;

—  podanie przez producenta swojego imienia i nazwiska lub nazwy, zarejestrowanej nazwy handlowej lub
zarejestrowanego znaku towarowego, swojego adresu pocztowego i elektronicznego oraz adresu
pocztowego lub elektronicznego pojedynczego punktu kontaktowego, pod ktérym mozna si¢ z nim
skontaktowa¢, jezeli taki adres punktu kontaktowego rézni si¢ od adresu producenta. Informacje
powinny by¢ umieszczone na produkcie, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe — na opakowaniu lub
w dokumencie dofaczonym do produktu.

—  dolaczenie do produktu jasnych instrukeji i informacji na temat bezpieczenstwa w widoczny i czytelny
sposob, w jezyku latwo zrozumialym przez konsumentéw, okreslonym przez pafstwo czlonkowskie,
w ktérym dany produkt jest udostgpniany. Wymaganie to nie ma zastosowania w przypadku gdy
produkt moze by¢ uzywany bezpiecznie i w sposéb zamierzony przez producenta bez takich instrukgji
i informacji na temat bezpieczenstwa.

Na zadanie organéw nadzoru rynku nalezy przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace przeprowadzone kontrole.
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()  dopilnowanie, aby Panstwa imi¢ i nazwisko lub nazwa, zarejestrowana nazwa handlowa lub zarejestrowany znak
towarowy oraz dane kontaktowe (w tym adres pocztowy i elektroniczny) widnialy na produkcie, opakowaniu,
paczce lub w dofgczonym dokumencie towarzyszacym. oraz

Co oznacza ,,adres elektroniczny”?

Adresem elektronicznym moze by¢ adres e-mail lub specjalna sekcja Twojej strony internetowej, ktéra
umozliwia konsumentom bezposrednie skontaktowanie si¢ z Pafistwem. Sama strona internetowa nie jest
wystarczajaca, jesli nie umozliwia bezpo$redniej komunikacji z Pafstwem.

(@) Jezeli wiedzg Pafistwo o wypadku spowodowanym przez produkt, za ktéry s Panstwo odpowiedzialni, dopilnowanie, aby
wypadek ten zostal zgloszony wlasciwym organom panstwa czlonkowskiego, w ktorym mial miejsce wypadek, za
posrednictwem portalu Safety Business Gateway, niezwlocznie od momentu dowiedzenia si¢ o wypadku. Zgloszenie
musi zawiera¢ informacje o rodzaju i numerze identyfikacyjny, produktu, a takze o okolicznosciach wypadku, jezeli sa
znane. Na zadanie nalezy przekaza¢ wlasciwym organom wszelkie inne istotne informacje.

Wiecej szczegéléw na temat roli os6b odpowiedzialnych mozna znalezé w komisyjnych wytycznych dla podmiotéw
gospodarczych i organdw nadzoru rynku dotyczgcych praktycznego wdrazania art. 4 rozporzgdzenia (UE) 2019/1020 w sprawie
nadzoru rynku i zgodnosci produktéw (¥).

Lista kontrolna osoby odpowiedzialnej w UE

v Sprawdzenie, czy producent sporzadzil dokumentacj¢ techniczng, i zapewnienie mozliwosci jej
przekazania wlasciwym organom na zadanie.

v Dopilnowanie, aby dane identyfikacyjne i kontaktowe podano na produkcie lub wraz z nim.

v Regularne sprawdzanie, czy produkt jest zgodny z dokumentacjg techniczng: oznacza to, ze producent
odpowiednio wyeliminowal lub ograniczyt ewentualne zagrozenia, jakie moze stwarzaé¢ produkt, opisane
w dokumentacji technicznej.

v Regularne sprawdzanie, czy dane identyfikacyjne produktu, dane identyfikacyjne i kontaktowe
producenta i importera s3 prawidlowo umieszczone na produkcie lub jego opakowaniu oraz, w razie
potrzeby, czy towarzysza im instrukcje i informacje dotyczace bezpieczenstwa.

v Wspblpraca z organami nadzoru rynku i dostarczanie im wszelkich informacji i dokumentéw na zadanie.

v Jezeli dowiedza si¢ Pafistwo, ze produkt stwarza zagroZenie dla bezpieczefistwa, nalezy:
—  poinformowac¢ organy krajowe za posrednictwem portalu Safety Business Gateway;
—  poinformowa¢ producenta;

—  zapewnié niezwloczne podjecie dzialafi naprawczych. Jesli producent tego nie zrobi, nalezy
zrobi¢ do samodzielnie!

v Zglaszanie za po$rednictwem portalu Safety Business Gateway wypadkéw zwigzanych z produktem,
o ktérych si¢ Panstwo dowiedzieli.

v Wypelnianie obowigzkéw producenta, importera, upowaznionego przedstawiciela lub dostawcy ustug
realizacji zaméwien.

Wiecej informacji mozna znalezé w sekgji 3.2 dotyczacej obowiazkéw osoby odpowiedzialnej w UE.

(¥) Zawiadomienie Komisji — Wytyczne dla podmiotéw gospodarczych i organéw nadzoru rynku dotyczace praktycznego wdrazania
art. 4 rozporzadzenia (UE) 2019/1020 w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci produktéw (Dz.U. C 100 z 23.3.2021, s. 1).
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3.3. Dostawcy internetowych platform handlowych

Kto jest dostawcy internetowej platformy handlowe;j?

,Dostawca internetowej platformy handlowej” oznacza dostawce ustugi posrednictwa wykorzystujacej interfejs online,
ktéry umozliwia konsumentom zawieranie z przedsi¢biorcami uméw zawieranych na odleglto$¢ na sprzedaz
produktéw; Przedsigbiorstwa te Swiadczg zatem tylko ustugi posrednictwa internetowego w odniesieniu do danego
produktu.

Jezeli Panstwa przedsigbiorstwo $wiadczy réwniez co najmniej jedng z ustug podmiotéw gospodarczych, wowczas
dziala w tym charakterze i podlega obowigzkom przewidzianym dla danego podmiotu gospodarczego. Jezeli
przedsiebiorstwo $wiadczy réwniez ushugi podmiotu gospodarczego w odniesieniu do danego produktu, prosimy
zapoznac si¢ z pkt 3.1 1 3.2 niniejszych wytycznych.

Jakie s3 moje obowigzki jako dostawcy internetowej platformy handlowej, wynikajagce z rozporzadzenia
w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktow ?

Nalezy podkresli¢, ze obowigzki dostawcow internetowych platform handlowych zwigzane z bezpieczenstwem produktéw,
wynikajgce z rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw uzupelniajg i doprecyzowujg niektére z ich
obowiazkéw wynikajacych z aktu o ustugach cyfrowych (*).

Ponizsze obowiazki, ktére zostaly okreSlone w rozdziale IV rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktow, dotycza wszystkich dostawcow internetowych platform handlowych, dotycza wszystkich dostawcow platform
internetowych, z wyjatkiem obowigzkéw oznaczonych gwiazdkg (¥), ktore majg zastosowanie wylacznie do (i) Srednich lub
duzych przedsigbiorstw oraz (ii) mikroprzedsigbiorstw/malych przedsigbiorstw, ktére zostaly uznane za ,bardzo duze
platformy lub wyszukiwarki internetowe” w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (¥).

Pafistwa obowigzki jako dostawcy internetowej platformy handlowej wynikajgce z rozporzadzenia w sprawie ogdlnego
bezpieczefistwa produktéw sg nastepujace:

—  Nalezy wyznaczy¢ pojedynczy punkt kontaktowy, ktory umozliwi bezpo$rednig komunikacje droga elektroniczng
z organami nadzoru rynku pafistw czlonkowskich w kwestiach zwigzanych z bezpieczefistwem produktéw.

—  Nalezy zarejestrowac si¢ na portalu Safety Gate oraz podaé w portalu Safety Gate informacje dotyczace Paistwa
pojedynczego punktu kontaktowego.

—  Nalezy wyznaczy¢ pojedynczy punkt kontaktowy, ktéry umozliwi konsumentom bezposrednia i szybka
komunikacje z Pafistwem w kwestiach zwigzanych z bezpieczefistwem produktow.

—  Nalezy zapewni¢ wprowadzenie wewnetrznych proceséw dotyczacych bezpieczefistwa produktéw, tak aby bez
zbednej zwloki spetni¢ odpowiednie wymagania rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktow.
Te wewnegtrzne procesy powinny obejmowaé mechanizmy umozliwiajagce przedsigbiorcom (Pafistwa partnerom
biznesowym) dostarczanie:

—  wymaganych informacji na temat bezpieczenstwa i identyfikowalnosci produktu; oraz

—  o$wiadczen, w ktérym zobowigzuja si¢ do oferowania wylacznie produktéw zgodnych z unijnymi przepisami
dotyczacymi bezpieczenstwa produktu oraz dodatkowych informacji identyfikacyjnych zgodnie wymogami
aktu o ustugach cyfrowych.

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20222065 z dnia 19 paZdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, 5. 1).

(¥) Art. 22 ust. 7, 9 1 11 rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow zawiera specyfikacje niektérych obowigzkow
wynikajacych z aktu o ustugach cyfrowych, mianowicie z jego art. 23 i 31, a zatem jest zgodny z zakresem stosowania tego aktu.
Zgodnie z art. 19 (dotyczy art. 23 i bardziej ogdlnie obowigzkéw okreslonych rozdziale III, sekcja 3 aktu o ustugach cyfrowych)
i art. 29 aktu o ustugach cyfrowych (dotyczy art. 31 i bardziej ogdlnie obowigzkéw okreslonych w rozdziale III sekcja 4 aktu
o ustugach cyfrowych) obowigzki te zasadniczo nie majg zastosowania do dostawcéw platform, ktérzy kwalifikujg si¢ jako
mikroprzedsigbiorstwa i male przedsigbiorstwa. Zaréwno art. 19 ust. 2, jak i art. 29 ust. 2 aktu o ustugach cyfrowych zawieraja
jednak odstepstwo od tej zasady, zatem platforma kwalifikujgca si¢ jako mikro- lub male przedsi¢biorstwo, ktéra jest jednocze$nie
wyznaczonym dostawca bardzo duzej platformy internetowej/bardzo duzej wyszukiwarki internetowej (VLOP/VLOSE), rzeczywiscie
podlega tym obowigzkom. Stwierdzenie zawarte w tabeli oznacza zatem, Ze specyfikacje obowiazkéw wynikajacych z aktu o ustugach
cyfrowych zawarte w rozporzadzeniu w sprawie ogélnego bezpieczenistwa produktéw majg zastosowanie do kazdej platformy
zapewnianej przez Srednie i duze przedsigbiorstwa (jak stanowig art. 19 i art. 29 aktu o ustugach cyfrowych), a takze do kazdej
platformy zapewnianej przez mikro- lub mate przedsi¢biorstwo, ktéra jest jednoczesnie wyznaczonym dostawca VLOP/VLOSE,
poniewaz w takim przypadku wylaczenie z zakresu stosowania sekcji 3 i 4 aktu o ustugach cyfrowych nie ma zastosowania.
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—  Nalezy zastosowa¢ niezbedne $rodki w celu otrzymywania i przetwarzania nakazéw wydawanych przez organy
krajowe oraz podejmowal dzialania bez zbednej zwloki (a w kazdym razie w ciggu dwéch dni roboczych od
otrzymania nakazu). Nalezy poinformowa¢ droga elektroniczng organ nadzoru rynku wydajacy nakaz o nadaniu
skuteczno$ci nakazowi, korzystajagc z danych kontaktowych organu nadzoru rynku opublikowanych w portalu
Safety Gate. Nakaz taki moze wymaga¢ od Pafistwa usuniecia przez okreSlony czas ze swojego interfejsu
internetowego wszystkich identycznych tresci odnoszacych si¢ do oferty danego produktu niebezpiecznego,
uniemozliwienia dostepu do niego badZ umieszczenia wyraznego ostrzeZenia;

—  Nalezy uwzgledniaé regularne informacje na temat produktéw niebezpiecznych, ktore zostaly zgloszone
przez organy nadzoru rynku, otrzymywane za posrednictwem portalu Safety Gate. Ulatwi to Pafistwu stosowanie
swoich dobrowolnych $rodkéw stuzacych wykrywaniu, identyfikowaniu, usuwaniu lub blokowaniu dostepu do
tresci odnoszacych si¢ do ofert produktéw niebezpiecznych na Pasistwa platformie lub uniemozliwianiu dostgpu do
takich treSci (w tym z wykorzystaniem interoperacyjnego interfejsu portalu Safety Gate). Nalezy poinformowa¢
organ nadzoru rynku, ktéry dokonal zgloszenia w systemie wczesnego ostrzegania Safety Gate, o podjetych
dziataniach, korzystajac z danych kontaktowych organu nadzoru rynku opublikowanych na portalu Safety Gate.

—  Powinni Pafistwo mie¢ mozliwo$¢ otrzymywania zawiadomiefi dotyczacych bezpieczenstwa produktéw od
os6b trzecich (w tym konsumentéw i organizacji konsumenckich) i rozpatrywania ich bez zbednej zwloki,
aw kazdym razie w ciaggu 3 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia;

— (¥ Majagc na wzgledzie bezpieczenistwo produktéw nalezy wykorzystywaé co najmniej informacje zawarte
w portalu Safety Gate na potrzeby losowego sprawdzania ex post wymaganego na podstawie art. 31 ust. 3
aktu o ustugach cyfrowych.

—  (*) Majac na wzgledzie bezpieczenstwo produktéw nalezy zawiesié, na rozsadny okres i po uprzednim ostrzezeniu,
Swiadczenie swoich ustug na rzecz przedsigbiorcow, ktdrzy czesto oferujg produkty niebezpieczne.

— (¥ Majac na wzgledzie wymagania dotyczace informacji na temat bezpieczeristwa produktu, nalezy zaprojektowaé
i zorganizowaé swdj interfejs online w taki sposéb, aby umozliwi¢ przedsi¢gbiorcom oferujagcym produkt
podanie co najmniej nastepujacych informacji w odniesieniu do kazdego oferowanego produktu oraz
zapewni¢ wy$wietlanie tych informacji lub udostepnianie ich konsumentom w inny latwy sposéb w ofercie
produktu wystawionego na sprzedaz:

—  imienia i nazwiska lub nazwy, zarejestrowanej nazwy handlowej lub zarejestrowanego znaku towarowego
producenta oraz adresu pocztowego i adresu poczty elektronicznej, pod ktérym mozna si¢ skontaktowaé
z producentem;

—  w przypadku gdy producent nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby w Unii — imienia i nazwiska lub nazwy,
adresu pocztowego i adresu poczty elektronicznej osoby odpowiedzialnej w rozumieniu art. 16 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktéw lub art. 4 ust. 1 rozporzadzenia
(UE) 2019/1020;

—  informacji umozliwiajacych identyfikacje produktu, w tym jego zdjecia, typu, a takze wszelkich innych
identyfikatoréw produktu. oraz

—  wszelkich ostrzezeni lub informacji na temat bezpieczefistwa, ktore musza by¢ umieszczone na produkcie lub
by¢ do niego dolaczone zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktéw lub
majgcym  zastosowanie unijnym prawodawstwem harmonizacyjnym, w jezyku latwo zrozumialym dla
konsumentéw, okreslonym przez panstwo czlonkowskie, w ktérym produkt jest udostgpniany na rynku.

—  Nalezy wspélpracowaé z organami nadzoru rynku, z przedsi¢biorcami i z odpowiednimi podmiotami
gospodarczymi w zakresie bezpieczefistwa produktéw oferowanych w internecie za posrednictwem swoich ustug.
Taka wspolpraca powinna obejmowaé w szczegdlnosci:

—  wspolprace w zakresie odzyskiwania produktu przez:

—  bezposrednie powiadamianie wszystkich zainteresowanych konsumentéw, ktérzy kupili dany produkt za
posrednictwem Panstwa interfejsow;

—  publikowanie na swoich interfejsach online informacji na temat odzyskania produktu ze wzgledow
bezpieczenistwa; oraz

—  ogolnie rzecz ujmujac, wspéldziatanie w celu skutecznego odzyskania produktu;
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Aby ulatwi¢ wypelnienie Paristwa obowigzkéw, Komisja opracowala interoperacyjny interfejs portalu Safety Gate, ktory

informowanie odpowiednich podmiotéw gospodarczych o usunigciu oferty produktu, ktéra ich dotyczy;

—  przekazywanie organom krajowym informacji na temat produktéw niebezpiecznych za posrednictwem

portalu Safety Business Gateway;

—  wspllprace z podmiotami gospodarczymi i organami nadzoru rynku w zakresie zgloszonych Panstwu

wypadkow;

—  wspdlprace z innymi wlasciwymi organami, w tym organami $cigania, w zakresie produktéw niebezpiecznych

oraz identyfikacji odpowiedniego taficucha dostaw.

—  umozliwienie zbierania danych do celéw bezpieczefistwa produktéw na wniosek organu nadzoru rynku oraz

ogdlne umozliwienie dostepu do Pafistwa interfejséw narzedziom internetowym obstugiwanym przez
organy nadzoru rynku w celu identyfikacji produktéw niebezpiecznych.

umozliwia dostawcom internetowych platform handlowych taczenie si¢ we wlasnych interfejsach.

Najlepsze praktyki

Dostawcow internetowych platform handlowych zacheca si¢ do dolgczenia do odpowiednich protokotéw
ustalert dotyczacych bezpieczenstwa produktéw (np. Product Safety Pledge+) (¥).

Dostawcow internetowych platform handlowych zacheca sig, aby przed umieszczeniem produktéw na interfejsie
sprawdzali je na portalu Safety Gate.

v

Lista kontrolna dostawcow internetowych platform handlowych

Wyznaczenie pojedynczego punktu kontaktowego umozliwiajacego bezposrednia komunikacje droga
elektroniczng z organami krajowymi i konsumentami (moze to by¢ ten sam pojedynczy punkt kontaktowy
lub dwa rézne punkty kontaktowe)

Rejestracja w portalu Safety Gate

Ustanowienie wewnetrznych proceséw dotyczacych bezpieczefistwa produktéw Procesy te powinny
obejmowa¢ mechanizmy umozliwiajace przedsiebiorcom dostarczanie wymaganych informacji na temat
bezpieczenstwa i identyfikowalnosci produktéw, skladanie o$wiadczeni i spelnianie innych wymogdw
okreslonych w akcie o ustugach cyfrowych.

Nalezy zapewni¢ sobie mozliwo$¢ otrzymywania i przetwarzania nakazéw wydanych przez organy
krajowe oraz podejmowania wymaganych dzialafi bez zbednej zwloki, a w kazdym razie w ciggu 2 dni
roboczych. Zglaszanie informacji organom. Sledzenie i uniemozliwianie dostgpu do ofert
identycznych produktéw, jezeli jest to wymagane nakazem.

Nalezy uwzgledni¢ informacje o produktach niebezpiecznych z portalu Safety Gate w istniejacych
mechanizmach §ledzenia lub w zakresie nalezytej starannosci.

Zapewnienie mozliwosci otrzymywania od oséb trzecich powiadomien o problemach zwigzanych
z bezpieczefistwem produktéw i ich rozpatrywania bez zbednej zwloki, a w kazdym razie w ciaggu 3 dni
roboczych.

Wspélpraca z organami nadzoru rynku, podmiotami handlowymi i odpowiednimi podmiotami
gospodarczymi.

Dodatkowe obowigzki dla srednich lub duzych przedsigbiorstw oraz mikro-/malych przedsigbiorstw, w przypadku

gdy te mikro- i male przedsigbiorstwa zostaly wskazane jako dostawcy ,,bardzo duzych platform lub wyszukiwarek

internetowych” w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych:

v

v

Wykorzystanie informacji zawartych w portalu Safety Gate na potrzeby wymaganych losowych
sprawdzen ex post.

Zawieszanie, na rozsadny okres i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, $wiadczenia ustug na rzecz
przedsigbiorcéw, ktorzy czesto oferuja produkty niebezpieczne.

(**) https:|[ec.europa.eu/safety-gate[#/screen/pages/productSafetyPledge.
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v Projektowanie i organizowanie swojego interfejsu online w taki sposéb, aby umozliwi¢ przedsiebiorcom
oferujgcym produkt podanie co najmniej nastepujgcych informacji w odniesieniu do kazdego
oferowanego produktu oraz zapewni¢ wyswietlanie tych informacji lub udostgpnianie ich konsumentom
w inny fatwy spos6b w ofercie produktu wystawionego na sprzedaz:

—  danych identyfikacyjnych produktu i jego zdjecia;

—  danych identyfikacyjnych i danych kontaktowych producenta;

—  danych identyfikacyjnych i kontaktowych osoby odpowiedzialnej za produkt w UE; oraz
—  wrazie potrzeby instrukgji i informacji dotyczacych bezpieczenistwa.

Wigcej szczegélowych informacji mozna znalezé w sekcji 3.3 dotyczacej obowigzkéw dostawcéw internetowych
platform handlowych.

3.4.  Ogolne obowigzki i narzedzia

3.4.1. Informowanie konsumentéw o odzyskaniu produktéw i wydawanie ostrzezen dotyczacych
bezpieczefistwa

W zalezno$ci od obowigzkéw wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw (zob.
pkt 3.1-3.3 powyzej) moga by¢ Pafistwo zobowigzani do zapewnienia bezpiecznego uzytkowania produktu przez
informowanie konsumentéw o odzyskaniu produktu lub wydawanie im ostrzezen dotyczacych bezpieczefistwa.

Bezposrednia komunikacja z konsumentami jest dla konsument6éw najskuteczniejszym sposobem uzyskiwania informacji
i reagowania na przypadki odzyskania produktu oraz ostrzezenia dotyczace bezpieczenstwa.

Kiedy bezposredni kontakt z konsumentami jest obowigzkowy?

Bezposrednie informowanie konsumentéw jest obowigzkowe, jezeli dotyczy ich odzyskanie produktu ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub jezeli nalezy zwréci¢ uwage konsumentéw na pewne informacje w celu zapewnienia bezpiecznego
uzywania produktu (,ostrzezenie dotyczace bezpieczenistwa”) .

Takg identyfikacj¢ konsument6w, ktorych to dotyczy, mozna przeprowadzi¢ na jeden z dwéch sposobow:
—  bezposrednio przez Panistwa, postugujac si¢ zgromadzonymi przez Pafistwa danymi osobowymi klientéw; lub

—  za poérednictwem osoby trzeciej (np. konkretnego podmiotu odpowiedzialnego za gromadzenie danych na temat
uzytkownikéw pojazd6éw silnikowych).

Czy musze bezposrednio informowaé konsumentéw?

Maja Pafistwo obowigzek dopilnowaé, aby konsumenci bezposrednio i bez zbednej zwloki otrzymali zawiadomienie
o odzyskaniu produktu ze wzgledéw bezpieczenstwa lub ostrzezenie dotyczace bezpieczefistwa, ale podmioty, ktére
powiadamiajg konsumentéw, moga by¢ rézne:

—  Co do zasady z konsumentami powinien kontaktowac si¢ podmiot w fancuchu dostaw, ktéry ma dostep do danych
osobowych klientéw (np. przez zbiér danych dotyczacych zakupu, programéw lojalnosciowych klientéw lub
systeméw rejestracji). Wspolpraca w lancuchu dostaw ma zatem zasadnicze znaczenie w przypadku odzyskania
produktéw lub ostrzezeri dotyczacych bezpieczenstwa.

—  Alternatywnie konsumenci moga by¢ informowani przez osobe trzecig, ktéra ma dostgp do ich danych
kontaktowych (np. podmiot odpowiedzialny za gromadzenie danych na temat uzytkownikéw pojazdéw
silnikowych).

Czy obowigzek ten jest zgodny z wymogami dotyczgcymi danych osobowych?

Tak, obowiazek prawny zobowigzujacy podmioty gospodarcze i dostawcéw internetowych platform handlowych do
wykorzystywania wszelkich danych klientéw, ktérymi dysponuja, do informowania konsumentéw o odzyskaniu produktu
i ostrzezeniach dotyczacych bezpieczenstwa jest w pelni zgodny z przepisami UE dotyczacymi danych osobowych.

Obowigzek ten nalezy uwzgledni¢ w Pafistwa o§wiadczeniu o ochronie prywatnosci i innych informacjach dotyczacych
danych osobowych przekazywanych klientom.

Czy musze informowaé wylacznie konsumentéw, czy tez musze réwniez poinformowaé przedsiebiorstwa,
ktére nabyly produkt, ktéry podlega odzyskaniu ze wzgledéw bezpieczenistwa lub odnosi sie do niego
ostrzezenie dotyczacego bezpieczefistwa?

Nawet jesli odzyskanie produktéw i ostrzezenia dotyczace bezpieczenstwa sa skierowane przede wszystkim do
konsumentéw, nie wyklucza to informowania wszystkich rodzajow klientéw, zwlaszcza mikro- i malych przedsigbiorstw
wystepujacych jako konsumenci.
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Jakie sg przepisy dotyczace systeméw rejestracji i programoéw lojalnosciowych dla klientéw?

W rozporzgdzeniu w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw okreslono nowe obowigzki majace zastosowanie
w przypadku gdy maja Pafistwo (lub planuja wprowadzic):

— system rejestracji, za posrednictwem ktérego konsumenci, po zakupie produktu, dobrowolnie podaja
producentowi pewne informacje (np. imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe, model produktu lub numer seryjny)
z czego moga czerpaé pewne korzysci; lub

— program lojalnoSciowy dla konsumentéw, ktéry umozliwia identyfikacje produktéw kupowanych przez
konsumentéw (np. klienci majg karte lojalno$ciows, ktéra skanuje si¢ przy zakupie produktéw, dzigki czemu
przedsiebiorstwo, ktére wprowadzito program lojalnosciowy ma wglad w histori¢ zakupdw). Spod zakresu wyzej
wspomnianych obowiagzkéw wylacza si¢ programy lojalnoSciowe dla klientéw, ktore nie przewidujg identyfikacji
produktéw zakupionych przez konsumentéw (na przyklad karty lojalnosciowe oferujace klientom mozliwosé
otrzymania pewnych korzy$ci po wydaniu okreslonej kwoty, ale bez rejestrowania zadnych danych o konkretnych
produktach zakupionych przez klienta).

Oba systemy s3g skutecznymi sposobami identyfikacji klientéw, ktérych dotyczy odzyskanie produktu ze wzgledow
bezpieczenstwa lub ostrzezenie dotyczgce bezpieczenstwa. Klienci mogg jednak zdecydowaé si¢ nie korzystaé z takich
systeméw, jesli nie sg zainteresowani innymi korzy$ciami oferowanymi przez system rejestracji lub program lojalnosciowy
dla klientéw, a w szczeg6lnosci moga nie zyczy¢ sobie, by si¢ z nimi kontaktowano w celach marketingowych.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktow, jezeli prowadzg Paistwo system rejestracji
lub program lojalno$ciowy dla klienta, to nalezy zapewni¢ konsumentom opcj¢ zarejestrowania si¢ w systemie rejestracji
lub przystapienia do programu lojalnosciowego wylacznie w celach zwigzanych z bezpieczenstwem.

Oznacza to, ze klienci muszg mie¢ mozno$¢ podania swoich danych kontaktowych wylacznie w celu otrzymania
informacji dotyczacych bezpieczenistwa (np. w przypadkach odzyskania produktéw lub ostrzezen dotyczacych
bezpieczenstwa). W takim przypadku ich dane powinny by¢ wykorzystywane wylacznie do kontaktowania si¢ z nimi
w przypadku odzyskania produktu lub ostrzezenia dotyczacego bezpieczenistwa i nie powinny by¢ przetwarzane
w zadnym innym celu (takim jak marketing).

Czy mam inne obowigzki w zakresie informowania konsumentéw?

Wystarczy, jeSli majg Pafistwo pewno$¢, ze skontaktowano si¢ bezposrednio ze wszystkimi konsumentami, ktérych
dotyczy informacja o odzyskaniu produktu ze wzgledéw bezpieczenstwa lub ostrzezenie dotyczace bezpieczefstwa,
w celu ich przekazania. Moze to by¢ jednak mozliwe wylacznie w przypadku produktéw wyprodukowanych
w niewielkich partiach lub produktéw, w odniesieniu do ktérych dane konsumentéw sa tatwo dostepne.

WE wszystkich innych przypadkach nalezy rozpowszechni¢ jasne i widoczne zawiadomienie o odzyskaniu produktu (zob.
pkt 3.4.1) lub ostrzezenie dotyczace bezpieczenstwa za posrednictwem innych odpowiednich kanalow, zapewniajacych jak
najszerszy zasigg. Moga one obejmowal w szczegblnosci strong internetowa przedsigbiorstwa, kanaly w mediach
spolecznosciowych, biuletyny, punkty sprzedazy detalicznej oraz, w stosownych przypadkach, ogloszenia w $rodkach
masowego przekazu i w inne kanaly komunikacyjne.

Zawiadomienie o odzyskaniu produktu

Informacje dotyczace odzyskania produktu ze wzgledéw bezpieczenstwa przekazywane konsumentom muszg mie¢ forme
zawiadomienia o odzyskaniu produktu. Takie zawiadomienie o odzyskaniu produktu ma by¢ latwo zrozumiale dla
konsumentéw, by¢ dostgpne w jezykach panstw czlonkowskich, w ktérych udostgpniono produkt na rynku, oraz
powinno zawiera¢ nastgpujace elementy:

W rozporzadzeniu w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw wymieniono elementy, ktére musi zawieral
zawiadomienie o odzyskaniu produktu:

—  nagléwek brzmiacy ,Odzyskanie produktu ze wzgledow bezpieczenstwa”;
—  jasny opis odzyskanego produktu, w tym:
—  zdjecie, nazwa i marka produktu;

— numery identyfikacyjne produktu, (np. numer serii lub numer seryjny), oraz, w stosownych przypadkach,
graficzne wskazanie jego umiejscowienia na produkcie; oraz

—  informacje o tym, kiedy, gdzie i przez kogo produkt zostal sprzedany (jezeli s3 dostgpne);

— jasny opis zagrozenia zwigzanego z odzyskanym produktem, unikajac jakichkolwick elementéw, ktére moga
zlagodzi¢ postrzeganie ryzyka przez konsumentéw (na przyklad stosowania terminéw i wyrazen takich jak
,dobrowolne”, ,przezornosciowe”, ,nieobowiazkowe”, ,w rzadkich sytuacjach” lub ,w specyficznych sytuacjach” lub
wskazania, ze nie zgloszono zadnych wypadkéw);

—  jasny opis dzialan, jakie powinni podjaé konsumenci, w tym polecenie natychmiastowego zaprzestania uzywania
odzyskanego produktu;
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—  jasny opis Srodkéw ochrony prawnej dostepnych dla konsumentow;

—  bezplatny numer telefonu lub interaktywna ustuge online, gdzie konsumenci mogg uzyskaé wigcej informacji
w odpowiednich jezykach urzedowych Unij;

—  zachete do dzielenia si¢ informacjami o odzyskaniu produktu z innymi osobami, w stosownych przypadkach.
Wzér (¥) zawiadomienia o odzyskaniu produktu okreslono w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2024/1435
i jest on dostepny na portalu Safety Gate w formacie umozliwiajgcym podmiotom gospodarczym latwe utworzenie

zawiadomienia o odzyskaniu produktu.

W jaki spos6b moge udostepniaé informacje osobom z niepelnosprawno$ciami?

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw majg Pafistwo obowigzek zapewnienia
dostepnosci informacji o odzyskaniu produktu dla 0séb z niepelnosprawnosciami (*). Na przyklad jesli zawiadomienie
o0 odzyskaniu produktu jest udostgpniane online, nalezy przy tym uwzgledni¢ najlepsze praktyki w zakresie dostgpnosci
stron internetowych. Jezeli wazne informacje na temat odzyskanego produktu lub identyfikacji produktéw objetych
odzyskaniem zostaja zamieszczone w postaci obrazu, nalezy je réwniez przedstawi¢ w formie umozliwiajacej odczyt
maszynowy. O ile to wykonalne, nalezy umozliwia¢ dostosowanie wielkoici obrazu oraz jego jasnosci i kontrastu do
potrzeb. Ponadto nalezy zapewni¢ interoperacyjno$¢ z programami i urzadzeniami wspomagajacymi przegladanie
zawiadomienia.

3.4.2. Jakiego rodzaju $rodki ochrony prawnej nalezy zaoferowac konsumentom, jezeli rozpoczne odzyskanie
produktu ze wzgledéw bezpieczefistwa?

W przypadku odzyskania produktu musza Paistwo zaoferowal konsumentowi wybér miedzy co najmniej
dwoma z nastepujacych srodkéw ochrony prawnej:

—  naprawa odzyskanego produktu;

—  zastgpienie odzyskanego produktu bezpiecznym produktem tego samego typu oraz o co najmniej takiej samej
wartoSci i jakosci lub

—  odpowiedni zwrot warto$ci odzyskanego produktu, W takim przypadku kwota zwrotu musi by¢ co najmniej réwna
cenie zaplaconej przez konsumenta. Dalsze rekompensaty mogg by¢ przewidziane w prawie krajowym.

Moga Panstwo oferowaé dodatkowe zachety (np. znizki lub bony), aby zmotywowal konsumentéw do udziatu
w odzyskaniu produktu.

W drodze wyjatku mogg Pafistwo zaoferowaé konsumentowi tylko jeden $rodek ochrony prawnej, w przypadku gdy:
—  inne $rodki bylyby niemozliwe; lub
—  w poréwnaniu z proponowanym $rodkiem ochrony prawnej naktadatyby nieproporcjonalne koszty.

Nalezy to oceni¢ biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci, w tym to, czy alternatywny $rodek ochrony prawnej mogiby
zostaé zapewniony bez znaczacych niedogodnosci dla konsumenta.

W kazdym przypadku $rodek ochrony prawnej powinien by¢ skuteczny, bezplatny i terminowy. Srodek 6w nie
moze pocigga¢ za sobg znaczacych niedogodnosci dla konsumenta. Konsument nie powinien ponosi¢ kosztow
wysytki lub innych kosztéw zwrotu produktu. W przypadku produktéw, ktére ze wzgledu na swoj charakter nie sa
przenoéne, nalezy zorganizowac odbiér produktu.

(*) W zalaczniku do rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 20241435 z dnia 24 maja 2024 r. ustanawiajacego zasady stosowania
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 w odniesieniu do okreslenia wzoru zawiadomienia o odzyskaniu
produktu (Dz.U. L, 2024/1435, 27.5.2024).

(**) Nalezy zauwazy¢, ze produkty objete zakresem europejskiego aktu w sprawie dostgpnosci (dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogéw dostepnosci produktéw i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019,
s. 70)) muszg spelnia¢ okre$lone w nim wymogi dostepnosci. Dyrektywa naklada na podmioty gospodarcze obowiazek dopilnowania,
aby produktom tym towarzyszyly instrukcje i informacje na temat bezpieczefistwa w jezyku latwo zrozumialym dla konsumentéw
i innych uzytkownikéw koncowych. Obejmuje to osoby niepelnosprawne, a informacje te musza by¢ dostgpne zgodnie
z wymaganiami dotyczacymi dostepnosci okreslonymi w zalaczniku I do dyrektywy.
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W jakich przypadkach konsumentowi automatycznie przystuguje prawo do zwrotu kosztéw?

Jezeli naprawa lub wymiana nie zostala zakonczona w rozsadnym terminie i bez powaznych niedogodnosci dla
konsumenta, konsument ma prawo do zwrotu wartosci produktu.

Czy moge zwrdcic sie do konsumentéw o przeprowadzenie naprawy lub utylizacje niebezpiecznego produktu?

Moga Pafistwo zwréci¢ si¢ konsumentéw o przeprowadzenie naprawy produktu, jezeli jest ona fatwa i bezpieczna do
wykonania (np. wymiana baterii na laptopie, ktdra nie wymaga szczegélnych umiejetnosci). Musi to by¢ jasno opisane
w zawiadomieniu o odzyskaniu produktu. Nalezy dostarczy¢ konsumentom niezbedne instrukcje oraz, w stosownych
przypadkach, bezplatne czgsci zamienne lub aktualizacje oprogramowania.

Utylizacja niebezpiecznego produktu przez konsumentéw moze by¢ jednym z mozliwych dziatan, jezeli konsument bedzie
w stanie fatwo i bezpiecznie ja przeprowadzi¢. Nie jest tak na przyklad w przypadku, gdy produkt po utylizacji stwarza
zagrozenie pozarowe.

Jaki jest zwigzek z dyrektywami (UE) 2019/770 (*') i (UE) 2019/771 (*)?

W dyrektywach (UE) 2019/770 i (UE) 2019/771 okreslono umowne $rodki ochrony prawnej w przypadku braku
zgodnosci towaréw z umowq. Przepisy dotyczace Srodkéw ochrony prawnej zawarte w rozporzadzeniu w sprawie
ogblnego bezpieczenstwa produktéw stluzg zaréwno wyeliminowaniu produktéw niebezpiecznych z rynku, jak
i zapewnieniu konsumentowi odpowiedniego S$rodka ochrony prawnej. Szczegélne rozwigzania przewidziane
w rozporzadzeniu w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw w poréwnaniu z dyrektywami (UE) 2019/770
i (UE) 2019/771 sg nastepujace:

—  wprzypadku odzyskania produktu na podstawie rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw nie
ma ograniczen czasowych na uruchomienie $rodkéw ochrony prawnej;

—  konsument ma prawo zada¢ $rodkéw ochrony prawnej od wlasciwego podmiotu gospodarczego odpowiedzialnego
za odzyskanie produktu, niekoniecznie od przedsigbiorcy; oraz

—  w przypadku odzyskania produktu na konsumencie nie powinien spoczywac cigzar udowodnienia, ze produkt jest
niebezpieczny.

Konsumenci moga zdecydowac si¢ na zastosowanie Srodkéw ochrony prawnej przewidzianych w przypadku odzyskania
produktu niebezpiecznego na podstawie rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenistwa produktéw lub Srodkéw
ochrony prawnej w przypadku niezgodnosci towaréw z umows.

Przyktad: w przypadku odzyskania produktu ze wzgledow bezpieczefistwa rozpoczetego przez producenta konsumenci mogg
dochodzic srodkéw ochrony prawnej na podstawie zawiadomienia o odzyskaniu produktu lub, w stosownych przypadkach, mogg
zwrécié sig do sprzedawcy o $rodki ochrony prawnej z tytutu niezgodnosci towaru niebezpiecznego z umowg.

W kazdym wypadku:

—  po zapewnieniu konsumentom $rodka ochrony prawnej na podstawie rozporzadzenia w sprawie ogdlnego
bezpieczenistwa produktéw nie moga oni domagaé si¢ Srodka ochrony prawnej z tytulu niezgodnosci towaru
z umowg, poniewaz produkt byl niebezpieczny; oraz

—  po przyznaniu konsumentom $rodka ochrony prawnej na podstawie dyrektywy (UE) 2019/770 lub dyrektywy
(UE) 2019/771 nie moga oni domaga¢ si¢ Srodka ochrony prawnej na podstawie rozporzadzenia w sprawie
ogo6lnego bezpieczefistwa produktoéw, powolujgc si¢ na te sama kwesti¢ bezpieczefistwa.

Jezeli jednak konsumentowi zapewniono $rodek ochrony prawnej w nastgpstwie odzyskania produktu niebezpiecznego,
ale nie zostaly spelnione inne wymogi zgodnosci dotyczace tego samego towaru, sprzedawca pozostaje odpowiedzialny za
taka niezgodno$¢ towaru z umowa.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektdrych aspektéw uméw
o dostarczanie treci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 1).

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektéw uméw sprzedazy
towarOw, zmieniajagca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE,
(Dz.U.L 136z 22.5.2019, s. 28).
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3.4.3. Czym jest portal Safety Business Gateway?

Safety Gate sklada si¢ z trzech elementéw:

—  System wczesnego ostrzegania o niebezpiecznych produktach niespozywczych, w ramach ktérego organy krajowe
i Komisja mogg wymienia¢ informacje na temat takich produktéw (system wczesnego ostrzegania Safety Gate);

—  Portal internetowy do informowania opinii publicznej o S$rodkach zastosowanych wobec produktéw
niebezpiecznych i umozliwiajacy skladanie skarg, a takze umozliwiajacy dostawcom internetowych platform
handlowych rejestracje punktu kontaktowego (portal Safety Gate (*%));

—  Portal internetowy umozliwiajacy podmiotom gospodarczym wywiazanie si¢ z ich obowiazkéw w zakresie
informowania organéw i konsumentéw o produktach niebezpiecznych i wypadkach (Safety Business Gateway).

System wczesnego ostrzegania Safety Gate jest platformg, za posrednictwem ktdrej organy i Komisja wymieniajg si¢
informacjami na temat $rodkéw zastosowanych w odniesieniu do niespozywczych produktéw niebezpiecznych. System
zawiera zar6wno informacje publiczne, jak i poufne dane zastrzezone, przy czym te ostatnie s dostepne wylacznie dla
zarejestrowanych organdow.

Wyciag z ostrzezen systemu wczesnego ostrzegania powinien by¢ publikowany w portalu Safety Gate w celu
informowania spofeczenistwa o produktach niebezpiecznych. Dostawcy internetowych platform handlowych musza
rejestrowaé swoje punkty kontaktowe w portalu Safety Gate, aby ulatwi¢ komunikacje z organami w kwestiach
zwigzanych z bezpieczefistwem produktéw. Zarejestrowani dostawcy internetowych platform handlowych moga zwrécié
si¢ o dane uwierzytelniajace na potrzeby interoperacyjnosci, aby méc automatycznie otrzymywaé nowe ostrzezenia
natychmiast po ich opublikowaniu w portalu Safety Gate.

Portal Safety Business Gateway to narzedzie, z ktérego przedsigbiorstwa musza korzystaé w celu informowania organéw
nadzoru rynku o:

—  produktach niebezpiecznych udostgpnionych na rynku; lub

—  wypadkach, ktére mialy miejsce w zwiazku z takimi produktami.
Portal Safety Business Gateway jest dostepny na portalu Safety Gate (*4).

Jakiego rodzaju informacje musze wprowadzié do portalu Safety Business Gateway?

Aby méc dokonal zgloszenia za posrednictwem portalu Safety Business Gateway, nalezy utworzy¢ konto w serwisie EU
Login lub zalogowac si¢ na swoje konto w serwisie EU Login.

Nastepnie nalezy wprowadzi¢ informacje w portalu Safety Business Gateway, aby zidentyfikowaé produkt, szczegétowo
okresli¢ ryzyko zwigzane z produktem lub wypadek, ktéry mial miejsce, oraz wskaza¢ informacje na temat laficucha
dostaw produktu.

Co sie stanie z wprowadzonymi informacjami? Czy automatycznie stajg si¢ zgloszeniem w systemie wczesnego
ostrzegania Safety Gate?

Informacje wprowadzone w portalu Safety Business Gateway s3 niezwlocznie udostgpniane wszystkim odpowiednim
organom nadzoru rynku.

Jezeli spelnione zostaly odpowiednie kryteria, organ moze podjaé decyzj¢ o utworzeniu zgloszenia w systemie wczesnego
ostrzegania Safety Gate na podstawie dostarczonych informacji.

Jezeli przedlozyli Paristwo oceng ryzyka, ma ona jedynie charakter orientacyjny dla organu odpowiedzialnego, ktéry moze
oceni¢ poziom ryzyka w inny sposéb.

Czy moge korzystaé z portalu Safety Business Gateway w celu informowania konsumentéw?

Tak. W portalu Safety Business Gateway mozna przestaé informacje, ktére majg ostrzegaé konsumentéw (np.
zawiadomienie o odzyskaniu produktu). Wiasciwy organ krajowy sprawdzi przedlozone informacji i, jezeli spelniajg
kryteria, to utworzy zgloszenie w systemie wczesnego ostrzegania Safety Gate na podstawie sprawy w portalu Safety
Business Gateway. Informacje publiczne zostang nastepnie udostgpnione konsumentom w portalu Safety Gate. Nie
zastepuje to jednak obowigzku bezposredniego kontaktu z konsumentami i szerokiego rozpowszechniania informacji,
w stosownych przypadkach.

(*’) Portal Safety Gate jest dostepny pod adresem: https:/[ec.europa.cu/safety-gate/
(**) https:||webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway/
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3.4.4. Istotna modyfikacja:

Wazne jest, aby produkty pozostawaly bezpieczne przez caly cykl ich zycia.

Fizyczna lub cyfrowa modyfikacja produktu moze mie¢ wplyw na charakter i wlasciwosci produktu w sposéb, ktéry nie
zostal przewidziany w poczatkowej ocenie ryzyka produktu i ktéry méglby zagrozi¢ bezpieczenstwu produktu. Taka
modyfikacje dokonang przez osobe fizyczng lub prawng nalezy zatem uznaé za istotna modyfikacje, a jezeli nie
zostala ona dokonana przez konsumenta lub w jego imieniu, produkt powstaly w jej wyniku nalezy uzna¢ za nowy
produkt innego producenta.

Aby zapewni¢ zgodno$¢ z ogdlnym wymaganiem bezpieczefistwa okreslonym w niniejszym rozporzadzeniu, osobg, ktdra
dokonuje tej istotnej modyfikacji, uznaje si¢ za producenta i naktada na nig obowiazki producenta. Wymaganie to powinno
mie¢ zastosowanie jedynie do zmodyfikowanej cze$ci produktu, pod warunkiem Ze dana modyfikacja nie wplywa
na produkt jako calo$¢. Aby unikna¢ niepotrzebnego i nieproporcjonalnego obcigzenia, od osoby dokonujacej istotnej
modyfikacji nie nalezy wymagal powtérzenia badan i sporzadzenia nowej dokumentacji dotyczacej tych aspektow
produktu, na ktére dana modyfikacja nie ma wplywu.

Do osoby dokonujacej istotnej modyfikacji powinno naleze¢ wykazanie, Ze modyfikacja ta nie ma wplywu na produkt jako
calosc.

Nalezy réwniez pamietaé, ze w przypadku zmiany marki produktéw i wprowadzenia ich do obrotu pod wlasng
nazwg, uznaje sig, Ze sa Pafistwo producentami takich produktéw i cigzg na Paristwu wszystkie obowigzki producenta.

3.4.5. Wspdélpraca z organami nadzoru rynku

Podmioty gospodarcze sa zobowigzane do Scislej wspélpracy z organami nadzoru rynku i do przekazywania im
wymaganych informacji. Wspélpraca ta obejmuje dostarczanie przez podmioty gospodarcze na zgdanie organéw
nadzoru rynku nastepujacych informagji:

przez okres 10 lat:

—  pelny opis ryzyka stwarzanego przez produkt;

—  skargi dotyczace produktow;

—  znane wypadki; oraz

—  opis Srodkéw naprawczych wprowadzonych w celu wyeliminowania ryzyka.

przez okres 6 lat:

— Informacje dotyczgce identyfikowalnosci dostawcéw, ktérzy dostarczyli produkt, cze$é, element lub
oprogramowanie wbudowane w produkt; oraz

—  Informacje dotyczace identyfikowalnosci podmiotéw gospodarczych, ktérym dostarczono produkt.

Ponadto podmioty gospodarcze moga by¢ zobowiazane do regularnego przedstawiania organom nadzoru rynku
sprawozdan z postepéw w zakresie Srodkéw naprawczych.

4. Gdzie mozna znaleZ¢ wiecej informacji?

Wiecej informacji na temat bezpieczenstwa produktéw mozna znalez¢ w portalu Safety Gate (**) i na og6lnodostepnej
stronie internetowej Komisji (*). Na tych stronach mozna znalez¢ ogdlne informacje na temat bezpieczenistwa produktow
konsumpcyjnych, a takze informacje na temat portalu Safety Gate, rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktéw, zobowigzania Product Safety Pledge+, wspélpracy migdzynarodowej w zakresie bezpieczefistwa produktow,
norm i nadzoru rynku.

(*’) https:/[ec.europa.cu/safety-gate[#/screen/pages/obligationsForBusinesses.
(**) https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/eu-product-safety-and-labelling_pl.
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W niebieskim przewodniku dotyczacym wdrazania unijnych przepiséw dotyczacych produktéw (wersja z 2022 r.
jest najnowsza wersja) (¥') znajdujg si¢ przydatne informacje dla przedsig¢biorstw. Zawiera on wyczerpujacy opis przepiséw
UE regulujacych produkty oraz przedstawia kontekst, w ktérym rozporzadzenie w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktéw ma zastosowanie. W szczegdlno$ci w niebieskim przewodniku wyjasniono (w sekcjach 1.2-1.3) réznice
migdzy produktami zharmonizowanymi i niezharmonizowanymi z punktu widzenia bezpieczefistwa produktéw, jezeli
chodzi o domniemanie bezpieczefistwa, nadzér rynku i obowigzki podmiotéw gospodarczych. Dokladniej wyjasniono
réwniez funkcjonowanie nadzoru rynku w UE (w sekgji 7).

Komisja przyjela wytyczne (**) dotyczace roli podmiotéw gospodarczych przewidzianej w art. 4
rozporzadzenia 2019/1020 (,osoba odpowiedzialna w UE”). Wytyczne te pomagaja zar6wno podmiotom gospodarczym,
jak i organom nadzorczym w jednolitym stosowaniu przepiséw art. 4 rozporzadzenia 2019/1020.

Unijny portal Safety Gate

Kazdego dnia organy krajowe przesylaja do systemu wczesnego ostrzegania Safety Gate informacje dotyczace Srodkéw
zastosowanych lub zarzadzonych w odniesieniu do niespozywczych produktéw niebezpiecznych. Kazde ostrzezenie
zawiera informacje na temat produktu wykrytego jako niebezpieczny, opis ryzyka oraz Srodkéw zastosowanych przez
podmiot gospodarczy lub nakazanych przez organ.

Najnowsze ostrzezenia Safety Gate mozna znaleZé w portalu Safety Gate (*), podobnie jak cotygodniowe
sprawozdania (*). Mozna tez wyszukiwal wszelkie ostrzezenia opublikowane od 2005 r. (*) Ponadto mozna
subskrybowac¢ biuletyn Safety Gate (*?), aby otrzymywac pelna cotygodniows liste najnowszych opublikowanych ostrzezer.

Portal Safety Gate zawiera réwniez link do portalu Safety Business Gateway, w ktorym podmioty gospodarcze
przekazuja organom nadzoru rynku zgloszenia produktéw niebezpiecznych, a takze wytyczne dotyczace praktycznego
wdrozenia portalu Safety Business Gateway.

Portal Safety Gate zawiera ponadto wykaz odpowiednich danych kontaktowych organéw nadzoru rynku, ktére
zajmuja si¢ niebezpiecznymi produktami niezywnosciowymi w panstwach cztonkowskich.

Srodki wykonawcze i delegowane towarzyszace rozporzadzeniu w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw zawierajg
réwniez dalsze informacje, w szczegdlnosci:

—  zasady dostepu do systemu wczesnego ostrzegania Safety Gate i jego dzialania, wskazanie informacji, ktore
maja by¢ wprowadzane do tego systemu, wymagania dotyczace zgloszen oraz kryteria oceny poziomu
ryzyka (V);

— wdroZenie interoperacyjnego interfejsu portalu Safety Gate dla dostawcéw internetowych platform
handlowych (*);

—  wz6r zawiadomienia o odzyskaniu produktu (*);

(*’) Niebieski przewodnik — wdrazanie unijnych przepiséw dotyczacych produktéw 2022 (Dz.U. C 247 2 29.6.2022, s. 1).

(**) Zawiadomienie Komisji — Wytyczne dla podmiotéw gospodarczych i organéw nadzoru rynku dotyczace praktycznego wdrazania
art. 4 rozporzadzenia (UE) 2019/1020 w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci produktéw (Dz.U. C 100 z 23.3.2021, s. 1).

(**) https:/[ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/webReport#recentAlerts.

(*) https:/[ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport#weeklyReports.

(*") https:/[ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/search?resetSearch=true.

(*?) https:/[ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/subscription.

(%) Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 20243173 z dnia 27 sierpnia 2024 r. uzupelniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 w zakresie zasad dostepu do systemu wczesnego ostrzegania Safety Gate i jego dzialania,
informacji, ktére maja by¢ do niego wprowadzane, wymagan dotyczacych zgloszen oraz kryteriéw oceny poziomu ryzyka (Dz.U. L,
20243173, 13.12.2024).

(*) Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2024/1459 z dnia 27 maja 2024 r. ustanawiajace zasady stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 w odniesieniu do wdrozenia interoperacyjnego interfejsu portalu Safety Gate dla
dostawcow internetowych platform handlowych (Dz.U. L, 2024/1459, 28.5.2024).

(*) Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 20241435 z dnia 24 maja 2024 r. ustanawiajgce zasady stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 w odniesieniu do okreslenia wzoru zawiadomienia o odzyskaniu produktu (Dz.U. L,
20241435, 27.5.2024).
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—  zasady informowania Komisji przez konsumentéw i inne zainteresowane strony o produktach, ktére moga
stwarzaé ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw (*);

—  wskazniki produktu (¥); oraz

— role i zadania pojedynczych krajowych punktéw kontaktowych systemu wczesnego ostrzegania Safety
Gate (¥).

Wreszcie sprawozdania z dzialalno$ci (w tym wyniki badan) publikowane s3 w ramach regularnie organizowanych
skoordynowanych dzialafi na rzecz bezpieczefistwa produktéw (CASP), w trakcie ktérych organy UE i EFTA badajg
razem konkretne produkty. Mozna réwniez znalezé arkusze informacyjne zawierajgce kluczowe informacje dla
przedsigbiorstw, ktére moga pomdéc w zdobyciu informacji na temat poszczegdlnych kategorii produktéw.
Sprawozdania koficowe i materialy informacyjne sa dostgpne we wszystkich jezykach UE w portalu Safety Gate (¥).

5. Podsumowanie

Rozporzadzenie w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw zapewnia bezpieczenstwo produktéw i ochrong
konsument6w. Uzupelnia ono szczeg6lowe wymagania nalozone przez unijne prawodawstwo harmonizacyjne dotyczace
produktéw i bardziej ogélnie przez prawo Unii. W przypadku przedsigbiorstw wyjasniono i ujednolicono ich obowiazki
zwigzane z bezpieczeristwem produktéw, a tym samym zapewniono wigksza pewno$¢ prawa.

Przestrzeganie obowigzk6w w zakresie bezpieczefistwa produktéw wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie
ogélnego bezpieczefistwa produktéw jest istotne dla zapewnienia réwnych warunkéw dzialania
przedsigbiorstw dzialajacych na jednolitym rynku UE i zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw. Przedsigbiorstwa, ktére nie wywiazuja si¢ ze swoich obowigzkow, moga podlegaé grzywnom
nakladanym przez panstwa cztonkowskie.

Nalezy podkreslié, ze samo rozporzadzenie w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw nie reguluje zasad
odpowiedzialnosci. Wiecej informacji na temat unijnych przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci za produkty
mozna znalez¢ na stronie internetowej Komisji (*°).

Nalezy réwniez podkresli¢, ze wymogi prawne mozna w bardzo duzym stopniu uzupelni¢ dobrowolnymi inicjatywami,
ktére jeszcze bardziej zwigkszajg bezpieczenistwo produktéw oraz nalezy uznal podjete wysitki (np. zobowiazanie
Product Safety Pledge+ (*!) lub nagroda za bezpieczenstwo produktoéw Product Safety Award) ().

Rozporzadzenie w sprawie ogélnego bezpieczefistwa produktéw uznaje réwniez znaczenie takich dobrowolnych
systemow, ktdre wykraczajg poza wymogi prawne, oraz zapewnia wlaSciwym organom krajowym i Komisji mozliwos¢
promowania dobrowolnych protokotéw ustalen z podmiotami gospodarczymi lub dostawcami internetowych platform
handlowych, a takze z organizacjami reprezentujagcymi konsumentéw lub podmioty gospodarcze, zawierajacych
dobrowolne zobowigzania do zwigkszenia bezpieczenstwa produktéw. Do rozwijania takich inicjatyw zacheca sie
wszystkie zainteresowane podmioty.

Kontakty

W przypadku dodatkowych pytan dane kontaktowe krajowych organéw nadzoru rynku mozna znalezé w portalu Safety
Gate ().

(*) Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 20241740 z dnia 21 czerwca 2024 r. ustanawiajace zasady stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 w odniesieniu do zasad informowania Komisji przez konsumentéw i inne
zainteresowane strony o produktach, ktére moga stwarzaé ryzyko dla zdrowia i bezpieczefistwa konsumentéw, oraz warunki
przekazywania takich informacji odpowiednim organom krajowym (Dz.U. L, 2024/1740, 24.6.2024).

(') Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2024/2958 z dnia 29 listopada 2024 r. okreslajgce wskazniki zwigzane
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023988 w sprawie ogdlnego bezpieczefistwa produktéw, Dz.U. L,
2024/2958, 2.12.2024).

(*) Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2024/2639 z dnia 9 pazdziernika 2024 r. ustanawiajgce zasady stosowania
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 w odniesieniu do rdl i zadan pojedynczych krajowych punktéow
kontaktowych systemu wczesnego ostrzegania Safety Gate, (Dz.U. L, 2024/2639, 10.10.2024).

(**) https:/[ec.europa.cu/safety-gate/#/screen/pages/casp.

(* https:/[single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/free-movement-sectors/liability-defective-products_pl.

(") https:/[ec.europa.cu/safety-gate/#/screen/pages/productSafetyPledge.

(*?) ec.europa.cu/safety-gate[#/screen/pages/safetyAward.

)

*2) https:
) https:/[ec.europa.cu/safety-gate[# [screen/pages/contacts.
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